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RESUMO: O artigo tem por objetivo demonstrar a importancia da gestdo para as
pequenas e microempresas brasileiras e sua relevancia no contexto nacional enquanto
responsaveis pela maior parte da geragdo de empregos no pais. Além disso, busca-se
demonstrar qual € o perfil dos pequenos e microempresarios e os fatores que eles
consideram importantes para a sobrevivéncia das suas empresas no mercado. Em
segundo plano, pretende-se expor alguns fatores que sdao considerados determinantes
para a permanéncia das empresas no mercado global e quais deles s@o aplicdveis ou ndo
as pequenas e microempresas. Para a realizagao dessa andlise utilizou-se de alguns
levantamentos estatisticos que atestam a importancia dessas empresas no contexto
nacional e a sua taxa de sobrevivéncia no mercado.

PALAVRAS-CHAVE: Competitividade global; gestdo de pequena e microempresa;
papéis do gestor; processo decisério; administracdo empreendedora.

ABSTRACT: This paper have the goal of demonstrate the importance of Management
to Brazilian small and micro enterprises and it’s relevance in a national context while
responsible for the biggest job generation in the country. It also intent to demonstrate
some essential factors to it’s maintaining in the global market and which is this factors
are applicable to small and micro enterprises. Regarding the management of this
enterprises, were analyzed profiles and factors that consider importance to the survival
of these kind of enterprise in the market. To achieve this analysis were made statistic
studies that certificated the importance of small and micro enterprises in national
context and it’s surviving rate in the business world.

KEYWORDS: Global competition; small business management; role of manager;
derisory process; entrepreneurial management.
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1 INTRODUCAO

As novas tecnologias permitiram encurtar distdncias e aumentar o fluxo de
informacdes entre regides distantes, agilizando as relacdes econdOmicas, politicas e
culturais entre os varios paises do mundo (BARBOSA, 2003). Esse processo, conhecido
como globalizagdo, levou a uma maior abertura do mercado interno ao comércio
exterior e, consequentemente, a0 aumento da concorréncia interna, tanto pela instalagao
de empresas estrangeiras nesse mercado, como pela importacdo de bens e servigos,
dificultando a sobrevivéncia das empresas nacionais, principalmente nos paises em
desenvolvimento. Segundo a Organizacdo para o Comércio e o Desenvolvimento
Econdémico — OCDE:

Num mundo caracterizado pela multiplicacdo de novas tecnologias, a
globalizacdo e a intensa concorréncia que se exerce em nivel nacional e
internacional, [tornou] essencial a adaptacdo [das empresas] aos modos de
produgdo e intercambio que estdo surgindo (OCDE, 1994c, p. 7 apud
CHESNAIS, 1996, p. 25).

Essa afirmacdo da OCDE deixa claro que € necessdrio que todas as empresas se
insiram neste cendrio e que desenvolvam uma certa capacidade de se adaptar as
constantes mudancas do ambiente para que possa se tornar mais competitiva e
sobreviver.

2 ALGUNS FATORES DETERMINANTES PARA A OBTENCAO DE
FLEXIBILIDADE PERANTE O MERCADO GLOBAL

Diante dessa imposi¢do do mercado, resta as empresas buscar meios para se
adequar ao ambiente competitivo. Mas, como adquirir essa capacidade? Nao existe uma
receita a ser seguida, pois depende do estidgio de desenvolvimento da empresa e das
caracteristicas do mercado onde estd localizada. Na prética, tudo se inicia com o
levantamento de dados sobre a empresa, transformando-os em informagdes uteis a
gestdo. De acordo com Kotler (1998), a busca por capacidade competitiva estd
relacionada, em primeiro lugar, a obten¢ao de dados sobre o ambiente interno e externo
a empresa. No interno, busca-se, normalmente, obter dados relacionados a gestdo de
custos, de informagdes, de estoques, dos processos produtivos, dos recursos humanos e
a financeira, visando conhecer seus pontos fortes e fracos. No outro ambiente, as
principais fontes de dados sdo a andlise da concorréncia e de seus produtos ou servigos,
a do fornecedor, a logistica, as tendéncias da demanda e a interacdo com o cliente, cujo
objetivo ¢é verificar as oportunidades e as ameagas existentes para a empresa no



(Bartatorium

mercado. Inclusive com o acompanhamento da economia e da politica nacional e
internacional.

Apés serem organizados, esses dados sdo transformados em informagdes que
permitem que a empresa faga o seu diagndstico organizacional, buscando medir seu
desempenho através do levantamento de diversos indices (financeiro, produgdo, entre
outros) para compard-los no tempo e também com os das empresas de seu segmento e,
assim, obter seu posicionamento relativo no mercado. Além disso, essas informacoes
sd0 essenciais para o processo decisorio e para a formulacdo de estratégias que
diferencie seu produto ou servigo dos oferecidos pelos demais concorrentes (KOTLER,
1998).

Todos os fatores citados (e outros ndo citados) tém a sua importancia relativa
para o sucesso da empresa no mercado. O que determinard quais deles serdo
considerados relevantes € o contexto no qual a empresa se encontra inserida no
momento presente e quais ela pretende desenvolver para aproveitar as tendéncias de
mercado percebidas para o médio e longo prazo (PORTER, 1991). Isso nao significa
que qualquer um deles possa ser considerado sem importancia, pois a concorréncia € o
ambiente mutdvel ndo permitem essa displicéncia por parte dos gestores, levando-os a
permanecerem atentos as informagdes e inovagdes que possam vir a provocar qualquer
tipo de mudanga no ambiente. Hoje, segundo Chesnais (1986), o gestor ndo pode mais
se interessar apenas pelos fatores que envolvam o microambiente da empresa, pois €
cada vez mais comum o desenvolvimento de tecnologias genéricas que sao adaptaveis a
varios segmentos, inclusive ao dele, tais como os chips e diversos softwares.

Dessa forma, deduz-se que o papel desenvolvido pelo gestor é essencial para o
sucesso da empresa no mercado, pois € ele que direciona e cria os meios necessarios
para que as metas da organizacdo sejam atingidas. Segundo Quinn et al. (2003, p.16),
todo gestor deve:

Compreender o cardter complexo e dindmico do mundo organizacional,
além de desenvolver-lhes [na sua equipe] a capacidade de agir nesse
mundo. Para isso torna-se necessdrio que os lideres organizacionais
cumpram oito diferentes papéis gerenciais.

Em relacdo a esses papéis, o autor afirma que o de diretor e o de produtor t€m
por fim definir as metas e objetivos organizacionais, norteando as atividades
desenvolvidas por sua equipe de trabalho. Também busca os meios necessdrios para que
a eficiéncia produtiva seja atingida, principalmente através do planejamento e do
controle de resultados. J4 os papéis de mentor e de facilitador estdo relacionados a
forma como o lider interage com o corpo funcional, buscando desenvolver o sentido de
equipe e a necessidade de constante desenvolvimento pessoal e profissional,
trabalhando os conflitos e a busca do consenso. Os préximos papéis, os de coordenador
e de monitor, t€m por objetivo manter 0s processos organizacionais em plena atividade,
com a utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis. Também busca manter o fluxo de
informacdes para que todos possam estar a par do que necessitam para exercer suas
tarefas com maior eficiéncia. Por dltimo, os papéis de inovador e de negociador, os
quais, quando exercidos, desenvolvem no gestor a capacidade de adaptar ao seu negdcio
as mudancas do ambiente, o que facilita o desenvolvimento e a permanéncia da empresa
no mercado.
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Dessa forma, percebe-se claramente que existem alguns fatores que sao
considerados essenciais para a permanéncia € o desenvolvimento da empresa no
mercado globalizado, os quais sdo independentes do seu porte e que podem ser
sintetizados emtecnologia, informacao, disponibilidade de recursos financeiros, gestdo e
inovacdo. Como € divulgado pelos meios de comunicagdo, as grandes empresas nao
poupam esfor¢cos para expandir sua atuagdo no mercado global, fazendo-o
principalmente através dos fatores citados, investindo vultosos recursos que permitem a
elas monopolizar o mercado mundial e concentrar e centralizar o capital (MIROW,
1978, p.15-25). Quanto as micro, pequenas e médias empresas, Drucker (1986) afirma
que elas ndo se destacam pelo uso de tecnologia de ponta ou por outro fator que requer,
a principio, um aporte de capital elevado, mas por que:

Todas constituem novas aplicagdes do conhecimento ao trabalho humano,
o que é, em ultima andlise, a definicdo de tecnologia. Somente que a
tecnologia ndo € a Eletronica, ou a Genética, ou novos materiais. A nova
tecnologia € a administracdo empreendedora (DRUCKER, 1986, p. 16).

Ainda de acordo com o autor, a difusdo dos conhecimentos sobre Administracao
contribuiu fortemente para o sucesso dessas empresas, pois passou a ser aplicada
“aquilo que sempre havia sido uma atividade precéria e caseira” (DRUCKER, 1986, p.
24). Inclusive, a medida que a organizacdo foi se tornando mais complexa, o conceito
de Administracdo foi se adequando as novas necessidades. De acordo com Hitt (2003),
a administracdo comporta os seguintes conceitos:

¢ A ciéncia administrativa estuda as necessidades técnicas e sociais das empresas, que
envolvem sua cultura, processos, capital, recursos e diretrizes, possibilitando “o alcance
de suas metas de maneira estruturada, integrada e consolidada” (HITT, 2003, p. 49).

¢ Na visao sistémica, a empresa € vista como uma complexa combina¢do de recursos,
interdependentes e inter-relacionados, que devem ser orientados, pela administracdo,
para a consecucdo dos objetivos organizacionais, através da estruturacdo e da
articulacdo de seus processos e recursos.

¢ A administracdo convencional analisa os dados e informacdes atuais, levantando
indicadores de desempenho e de resultados, cujo objetivo € verificar o seu
posicionamento relativo no mercado € manter sua vantagem competitiva atual.

¢ A administracdo estratégica faz a andlise dos dados do passado e dos atuais
(internos e externos), criando diretrizes e objetivos que levardo a formulacdo de seu
planejamento estratégico, cujo objetivo € alcancgar a exceléncia no desempenho.

Numa conclusdo parcial, pode-se afirmar, mais uma vez, que o gestor € peca-chave para
qualquer tipo de empresa, principalmente para as pequenas € microempresas, pois seu
nivel de conhecimento, sua experiéncia, sua dedicacdo a empresa e sua capacidade de
correr riscos € de inovar sdo essenciais para o sucesso das empresas desse porte.
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2.1. AS PEQUENAS E MICROEMPRESAS BRASILEIRAS

Antes de analisar as informagdes sobre as pequenas e microempresas brasileiras,
torna-se necessario expor algumas das fragilidades estruturais do Brasil em relacdo a
formagcdo das condicdes necessdrias para que suas empresas possam competir
globalmente. Segundo Coutinho (1996, p. 217), as principais fragilidades sao:

® A maior parte das empresas brasileiras ndo possui tamanho e nem escala para poder
competir mundialmente;

* A maior parte dos financiamentos de longo prazo existente no pais é concedida
unicamente pelo governo, os quais ndo sao suficientes para promover uma mudanga
substancial na capacidade de competitividade dessas empresas;

¢ Os recursos para investimento no Brasil sdo caros e concentrados no curtissimo prazo;
® A maioria das empresas brasileiras tem dificuldades de financiamento através da
emissdo de acdes e outros titulos de divida devido as dimensdes do mercado e aos
elevados juros internos.

Em sintese, o principal problema do pais esté relacionado a falta de formagao de
poupanca em volume suficiente para financiar as empresas e o das empresas estd
relacionado a dificuldade de obter recursos financeiros com prazo € a juros compativeis
com os do mercado internacional. Dessa forma, pode-se deduzir que, se essas
caracteristicas do pais atingem as grandes empresas nacionais, as consequéncias delas
s30 muito mais intensas sobre as pequenas e microempresas, tornando muito mais dificil
a sua sobrevivéncia no mercado.

Ap6s verificar as fragilidades estruturais do pais, torna-se necessario estabelecer
a importancia relativa da pequena e microempresa no mercado brasileiro, o que serd
feito através dos dados levantados na pesquisa realizada pelo Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudo Socioecondomicos — DIEESE, demonstrados na
Tabela 1.

Nuamero de
Setor de Em Niimero %o Estabelecimentos %o
Atividade Absoluto com
Empregados
Comércio 2.833.596 46,66 1.000.205 44,63
Servicos 2.469.027 40,66 876.610 39,12
Industria 608.091 10,00 287.959 12,81
Construcio 162.342 2,27 76.297 3,40
TOTAL 6.073.056 100,0 2.241.071 36,90

TAB. 1 — Numero Total de Estabelecimentos no Brasil e o Numero de Estabelecimentos com Empregados por
Setor de Atividade — 2006.
Fonte: DIEESE. Anudrio do Trabalho na Micro e Pequena Empresa. Brasilia, DF, 2008.

Considerando os setores analisadosz, do total de estabelecimentos existentes no
pais, as empresas que criaram empregos, no ano citado, correspondem a 36,9%. Como
se pode notar, tanto em ndmero de estabelecimentos e em nimero de estabelecimentos
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geradores de emprego, predominam os setores de comércio e de servigo,
respectivamente.

Porte Comércio | Servico | Industria | Construcao | TOTAL | TOTAL

(%)

Micro 861.493 714.016 234.062 63.670 | 1.873.241 83,60
Pequena 125.372 133.056 42.975 10.290 311.693 13,90
Média 8.550 15.547 9.187 2.064 35.348 1,60
Grande 4.790 13.991 1.735 273 20.789 0,90
TOTAL 1.000.205 876.610 287.959 76.297 | 2.241.071 100,00

TAB. 2 — Numero de Estabelecimentos por Porte e por Setor de Atividade — Brasil - 2006.
Fonte: DIEESE. Anudrio do Trabalho na Micro e Pequena Empresa. Brasilia, DF, 2008.

De acordo com a Tabela 2, as microempresas sao as maiores geradoras de
emprego no pais, correspondendo a 86,13% dos estabelecimentos comerciais, a 81,45%
das prestadoras de servigos, de 81,28% das empresas industriais e de 83,45% das
empresas envolvidas na construcdo civil, totalizando, em média, 83,60% do nimero de
estabelecimento nos setores analisados.

2 Nao foram considerados os setores referentes a agropecudria e ao funcionalismo publico.

Observa-se ainda que a participacdo das empresas de pequeno porte € de 13,90%
do total de estabelecimento nos setores analisados, sendo a segunda colocada em
numero de estabelecimentos, porém apresenta uma diferenga bastante significativa em
relacdo as microempresas, de 69,70%. J4 as empresas de médio e de grande porte
respondem por 2,5% da totalidade de estabelecimentos desses setores.

Outras informagdes relevantes sobre as pequenas e microempresas hacionais
devem ser expostas para que se possa fazer uma andlise mais abrangente sobre a sua
performance. De acordo com Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacao e
da Comunicagdo (2008), as microempresas fazem pouco uso da tecnologia na realizacdao
de suas atividades, sendo que apenas 81% delas possuem computadores, enquanto que
95% das grandes empresas fazem uso dessa ferramenta. Em relacdo a intranet’ e 2
extranet, apenas 17% e 11%, nessa ordem, das microempresas as utilizam, enquanto que
37% das empresas de grande porte utilizam a intranet e 24% a extranet. Para a
Associacdo Comercial e Empresarial do Brasil — ACEB (2008), a “importancia dessa
ferramenta estd relacionada a capacidade e a agilidade em armazenar dados e em
organizar o sistema de producao”. De acordo com o gestor desse Centro:

Utilizar um computador para organizar as informacgdes da empresa, seja
em relacdo as vendas ou producdo, como dados sobre o estoque, ou para
controlar informagdes do RH, como folhas de pagamento e beneficios, € o

primeiro e importante passo para que a tecnologia seja vista como parte
do negdécio (QUIRINO, 2009).




Observa-se, portanto, que had mais um fator complicador da situagdo dessas
empresas no mercado, ou seja, o uso da tecnologia agiliza a obtenc@o de informacdes e a
tomada de decisdes mais acertadas e rdapidas e a sua falta torna os processos morosos € 0s
acertos menos constantes.

3 Intranet: sistema voltado para atender os funciondrios de uma dada empresa, enquanto que a extranet é
voltada para atender as pessoas de fora da empresa.

A par dessas informacdes, deve-se finalmente questionar sobre o micro e
pequeno empresario brasileiro. Como esta se saindo nesse contexto? Para obter resposta
para esta pergunta e para verificar como estd sendo a performance dos estabelecimentos
geridos por eles, o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE/nacional vem realizando pesquisas para o levantamento de dados cujo
objetivo € obter a taxa de sobrevivéncia e de mortalidade dessas empresas no mercado.
A primeira pesquisa, realizada em 2003, analisou empresas constituidas no periodo de
2000 a 2002 e a segunda, realizada em 2007, analisou as firmas constituidas entre 2003
e 2005.

As informacOes levantadas através das pesquisas levaram as seguintes
conclusdes: a taxa de sobrevivéncia das empresas com dois anos de vida passou de 51%
em 2002 para 78% em 2005, sendo que os fatores que mais contribuiram para esse
resultado foram o controle da inflagdo, a queda na taxa de juros, a maior disponibilidade
de crédito para as pessoas fisicas, o0 maior poder aquisitivo das classes de renda mais
baixa (C, D e E) e a melhora na qualidade empresarial. Os quatro primeiros fatores
estdo relacionados a politica macroecondmica e ndo sdo diretamente dependentes da boa
atuacdo do empresdrio, porém sabe-se que eles t€ém uma grande influéncia nos
resultados da empresa, facilitando a sua
permanéncia no mercado, principalmente nos momentos de crise. Dessa forma, direta
ou indiretamente, os resultados da empresa sdao dependentes da capacidade do
empresario de gerir de forma eficiente os recursos disponiveis na empresa, de assumir
os papéis gerenciais e de conhecer o seu micro e macroambiente.

Ciente dessa necessidade, o Sebrae levantou dados para formar o perfil do
pequeno e microempresdrio brasileiro e, assim, poder inferir sobre a sua influéncia na
sobrevivéncia da empresa no mercado, obtendo os resultados expressos na tabela 3.

Caracteristicas 2005
Sexo masculino 60%
Idade média 38 anos
Ensino superior completo/incompleto 79%
Experiéncia anterior em empresa privada 51%
Capacidade de identificar oportunidade no mercado 43%
Algum conhecimento do ramo de negdcio 60%
Dedicagdo integral a empresa 64%

TABELA 3 - Perfil do Empresdrio das Micro e Pequenas Empresas Brasileiras — 2005.
Fonte: Sebrae (2007). Fatores Condicionantes e Taxas de Sobrevivéncia e de Mortalidade das Micro e
Pequenas Empresas no Brasil — 2003 a 2005.




Eartatorium

Em relacdo ao nivel educacional e a formacao profissional, os dados revelam
que mais da metade do pequeno e microempresario brasileiro possui um nivel
educacional superior completo e/ou incompleto, o que leva a deduzir que possuem uma
gama de conhecimentos maior sobre gestdo de empresas e de conhecimentos sobre o
mercado ou, no minimo, uma maior capacidade de andlise sobre os fatores que
influenciam a sua atividade. Outros dados que refor¢cam essa conclusdo € o fato de que
um pouco mais da metade possuia experi€ncia anterior, ji trabalharam em empresas do
setor privado, possuiam algum conhecimento anterior sobre o seu ramo de atuagao atual
€, em uma propor¢do menor, conseguiram identificar novas necessidades no mercado.
Entre as principais preocupacdes desses gestores, em 2005, estavam a organizac¢ao
empresarial (54%), o marketing/vendas (47%), a andlise financeira (36%) e as relacdes
humanas (38%). Em relagao as politicas governamentais de apoio, 65% deles citaram o
crédito preferencial (taxa de juros e prazos) e 70% o tratamento tributdrio diferenciado
como sendo as mais necessarias (SEBRAE, 2007).

Uma forma de verificar se esses resultados sdo significativos é comparar as taxas
de sobrevivéncia das pequenas e microempresas brasileiras com até dois anos de vida
com os resultados verificados em alguns paises selecionados, o que estd demonstrado na
tabela 4.

Pais Periodo de 2000 a 2002 (média)
Australia 87,6%
Inglaterra 81,9%
Cingapura 75,0%
Estados Unidos 74,0% *
Portugal 72,6%

Itdlia 72,4%
Finlandia 71,3%

Brasil 51,0%

TABELA 4 - Taxa de Sobrevivéncia das Pequenas e Microempresas — Paises Selecionados (2000 a 2002).
Fonte: Sebrae (2007). Fatores Condicionantes e Taxas de Sobrevivéncia e de Mortalidade das Micro e
Pequenas Empresas no Brasil — 2003 a 2005.

Obs: (*) Dado referente ao quarto ano de vida das pequenas e microempresas norte-americanas.

A taxa de sobrevivéncia das pequenas e microempresas nos paises selecionados
girava, no periodo citado, em torno de 71% a 87%, enquanto que a brasileira estava em
51%. Levando-se em consideracdo que esses paises apresentavam uma taxa média de
sobrevivéncia entre 51% e 65% na metade dos anos noventa, conclui-se que as
empresas brasileiras, em um curto periodo de tempo, apresentaram uma evolugdo
significativa, com a sobrevivéncia de 75% das empresas abertas em 2005.

3 CONSIDERACOES FINAIS
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Apés a exposicao dos dados, chegou-se as seguintes conclusdes sobre as
pequenas e microempresas brasileiras. Em primeiro lugar, essas empresas sao
numericamente bem superiores as demais, gerando para o pais um percentual altamente
significativo de empregos e deixando claro que as empresas de grande porte, nacional e
internacional, perdem sua importancia enquanto geradoras de vagas no mercado
nacional. Esse fato, por si so, ja € suficiente para que as autoridades governamentais
defendam e estabelecam tratamento diferenciado para elas.

Além disso, de acordo com o IBGE (2005), existem no mercado nacional 10,3
milhdes dessas empresas atuando na informalidade. Os fatores comumente
mencionados como causa dessa situagdo sao, principalmente, os tributos, a previdéncia
e a burocracia existente para abrir e fechar uma empresa. Em relacdo a esses itens, o
governo federal e estadual vem tomando providéncias para que essas empresas tenham
tratamento fiscal diferenciado através do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribui¢des das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES. Em
relacdo a burocracia, tentativas para agilizar o processo também estdo sendo
implantadas, sendo que nos ultimos dois anos, j4 se consegue abrir uma empresa dentro
do periodo médio de trés a quatro meses. Quanto ao outro item, previdéncia, entidades
como o Sebrae e a Federacdo das Industrias vem tentando colocar o assunto na pauta
dos empreséarios e dos politicos brasileiros na tentativa de conseguir provocar discussoes
a respeito, com o intuito de obter as mudangas necessdrias.

Conforme comentou-se, as pequenas e microempresas sdo as mais atrasadas em
relagcdo ao uso de tecnologia, sendo que as multinacionais investem pesadamente nesse
fator e em outros que sdo importantes para a competitividade no mercado interno e
externo. Porém, sabe-se que a pequena e microempresa ndo possui recursos financeiros
em volume suficiente que permita a elas competir com as grandes empresas,
independente do mercado. No mercado externo, a situacdo € ainda mais dificil, pois
exige que essas empresas tenham porte e escala, ou seja, quantidade minima para
exportacdo e custos médios compativeis com o preco praticado no mercado
internacional. Dessa forma, as pequenas empresas tém como saida oferecer ao mercado
externo produtos diferenciados, porém encontram dificuldades para manté-los no
mercado mundial, devido aos gastos intensos em propaganda necessarios para tornd-los
conhecidos (Chesnais, 1996, p. 300). Assim, sofrem de grande vulnerabilidade,
levando-nos a deduzir que, se essas barreiras fossem superadas, poderiam criar muito
mais empregos do que os existentes atualmente.

Apesar desse cendrio, as pesquisas realizadas pelo Sebrae e pelo Dieese
demonstraram que o pequeno € o microempresdrio brasileiro t€m se tornado mais
consciente sobre as responsabilidades que possuem no desempenho dessas empresas. A
partir da constatacdo dessa necessidade, tem buscado melhorar o seu nivel educacional e
aumentar o seu grau de conhecimento sobre a empresa e sobre o mercado onde atua,
fatores que propiciam maior longevidade a qualquer organizacdo. Além disso, se na
primeira pesquisa ficou evidenciado a preocupagdo desses gestores com a estabilidade
econOmica (Sebrae, 2003), nesta a preocupacdo principal gira em torno do ambiente
interno, com foco na organizagdo, nas vendas/marketing, nas financas e nas relacdes
humanas, sendo essa mudanca de foco fruto dos resultados obtidos com a politica
macroecondmica, levando-se a suposi¢ao da real importancia de uma economia estavel
para o desempenho das empresas de um paifs e a importancia do gestor na consecu¢ao
dos objetivos organizacionais e na sua performance.
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Embora ainda haja muito a fazer para tornar as pequenas e microempresas
brasileiras aptas a suportar a abertura comercial e a concorrer em qualquer mercado,
interno ou externo, o resultado obtido por elas no periodo de 2004 a 2007 demonstrou
que estdo no caminho certo. No dizer de Sachs’ (2004), na palestra que fez na
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Comércio e o Desenvolvimento — UNCTAD,
“Precisamos [0 Brasil] de estratégias nacionais de desenvolvimento. As transnacionais
nao sdo o ponto de partida para o desenvolvimento, ndo sdo locomotivas de um
processo de desenvolvimento”. Ainda segundo ele, “o apoio as micro e pequenas
empresas pode levar ao desenvolvimento”. Resta, portanto, esperar que as autoridades e

4 Professor da Escola de Estudos Avangados em Ciéncias Sociais da Franca e especialista em economia
brasileira. Consultor do Sebrae e do UNCTAD.

o empresariado brasileiro acreditem nessa constatacdo e que continuem trabalhando em
prol dessas estratégias de desenvolvimento, cujo foco seja a pequena e microempresa.
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A SUMULA N° 05 DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL E O
FORMALISMO DO DEVIDO PROCESSO LEGISLATIVO NO AMBITO DO
ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

Fabiano Gomes de Oliveira
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RESUMO: A constru¢do do Estado Democritico de Direito pressupde a incorporagio
de todos os agentes da sociedade ao processo legislativo, para que possa ser
considerado, também, democratico e nio s6 de direito. Por outro lado, a inser¢do dos
agentes da sociedade nao desconsidera os preceitos dos textos constitucionais, isto €, a
observancia dos formalismos previstos ¢ forma asseguradora da prépria participacdo
ampliada. Assim, ndo se desrespeita a dogmadtica, tampouco se descaracteriza a
efetividade juridica da Constituicdo Federal para concretizar-se a inser¢do democratica
de todos no ambito do processo legislativo.

Palavras-chaves: devido processo legislativo; Estado Democrético de Direito; vicio
formal; principios constitucionais.

ABSTRACT: The construction of the Democratic State of Law assumes all society
members shall be included on legislative process, so that the State can be considered,
also, democratic, not only of Law. Otherwise, the inclusion of society members do not
disregard the written rules of the Constitution. In other words, the compliance of written
rules secures the extended participation itself. So, does not breach the dogmatic, nor is
misread the legal effectiveness of the Federal Constitution to bring about the democratic
inclusion of all in the legislative process.

Keywords: due process of law; Democratic State of Law; formal vices; Constitutional
principles.

1 INTRODUCAO

A inconstitucionalidade das espécies normativas pode decorrer da inobservancia
de certos requisitos materiais e formais, colocando-os, entdo, em confronto com o texto
da Constitui¢do.

Em relacdo aos requisitos materiais, a lei ou ato normativo devem observar em
seu conteido ou objeto tratado, substancialmente, os preceitos constitucionais, tanto
implicitos como explicitos, demonstrando, assim, sua compatibilidade com a
Constituicao.

Quanto aos requisitos formais, sdo regras previstas na Constituicdo para a
confeccdo da espécie normativa que se pretenda, desde a sua propositura até sua
conclusdo com a entrada no sistema legal. A falta de atendimento a qualquer uma destas
regras leva a sua inconstitucionalidade por vicio formal.

Sobre a inconstitucionalidade formal, Moraes (2005, p. 627) nos diz que

[...] A inobservéancia das normas constitucionais de processo legislativo
tem como consequéncia a inconstitucionalidade formal da lei ou ato
normativo produzido, possibilitando pleno controle repressivo de
constitucionalidade por parte do Poder Judiciario [...].

Exemplo tipico, em relacdo a essa observagdo, foi a decisdo do Supremo
Tribunal Federal na ADI n° 2135, proposta por partidos politicos em face da EC n°
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19/1998, e que alterava a relacdo entre a Administracdo Publica e seus servidores,
permitindo a contratacdo pelo regime celetista, em razdo da sua aprovacdo em
desatendimento ao quérum qualificado previsto no art. 60, §2°, CF, de 3/5 (trés quintos).

Na ADI 2.135, o voto do Ministro Cezar Peluso € bastante claro quanto ao vicio
formal da aprovacao da EC 19/1998, a saber:

Com efeito, o fato inarreddvel é que a proposta de alteracdo do caput do
art. 39 da Constituicdo Federal nio foi aprovada pela maioria qualificada
de trés quintos dos membros da Camara dos Deputados, em primeiro
turno de votacdo. Tal descumprimento da exigéncia prevista no art. 60, §
2°, da Carta da Republica, e reproduzida no art. 202, § 7°, do Regimento
Interno daquela Casa Legislativa, impede possa reputar-se consentanea
com a ordem constitucional a atribuicdo de novo texto aquele dispositivo
constitucional. Concedido o destaque para votacdo em separado da
proposta de alteragdo do art. 39, caput, da Constituicdo (DVS n° 9), e
objeto do art. 5° do substitutivo, 0 novo texto sé poderia considerar-se
aprovado, se os votos favordveis atingissem o quorum minimo exigido
pelo art. 60, § 2°, e equivalente a 308 deputados. Nao logrou, porém, essa
aprovacao e, por isso, foi rejeitada expressamente (fls. 284, 302-303, 348-
349). A despeito desse fato certo, a Comissdo Especial de Redacdo, ao
elaborar o texto enviado ao segundo turno, deslocou o § 2° do art. 39,
integrado ao restante do art. 5° do substitutivo e com ele aprovado, para o
lugar do caput do art. 39, cuja proposta de altera¢do havia sido rejeitada.
Nao ha como ter essa transposicdo por mera emenda redacional
(Regimento Interno da Cdmara dos Deputados, art. 118, § 8°). Transferido
o § 2° para o caput do art. 39, no lugar da redag@o nio aprovada para este
ultimo, acabou-se por modificar, sem o quorum necessidrio, o texto
original do dispositivo, que deveria prevalecer. Em outras palavras,
revogou-se o art. 39, caput, da Constituicdo Federal de 1988, sem que
tenha sido composta a maioria qualificada a cuja formacio o art. 60, § 2°,
condiciona quaisquer modificagdes no texto constitucional. Em suma, a
Comissdo Especial de Redagdo alterou dispositivo constitucional que a
Cémara dos Deputados ndo quis modificar. (destaques nossos)

Assim, a suspensdo da redacdo dada pela Emenda Constitucional 19/1998 ao
caput art. 39 da CF/88, em razao de vicio formal no devido processo legislativo,
demonstra a relevancia do estrito atendimento aos seus preceitos, o que serd objeto de
andlise a seguir, considerando a principiologia constitucional no ambito do Estado
Democritico de Direito.

2 A CONSTRUCAO DO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

As duas principais correntes politicas modernas — liberalismo e republicanismo —
nas palavras de Cattoni de Oliveira (2000, p. 69) “[...] t€ém perdido muito do seu poder
de convencimento por ndo levarem em consideracdo a complexidade da sociedade atual
[...]".

Um (liberalismo) preocupa-se apenas com um modelo econdmico de mercado,
ambiente “livre” para que os agentes da sociedade politica possam construir seu
entendimento para a vida em comum, o que, como se nota, ¢ paradoxal, j4 que o
ambiente de mercado é de concorréncia e ndo de convergéncia.
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Outro (republicanismo) pressupde a existéncia de uma sociedade ético
culturalmente homogénea, o que seria a base da verdadeira democracia, ja que, assim,
todos estariam imbuidos da busca do bem comum.

Na realidade, o Estado Moderno nasce burgués (descartando-se a conotacao
ideoldgica que esta classifica¢ao hoje assume), tendo como marco histérico a Revolugao
Francesa, num movimento promovido pela classe burguesa na busca pelo poder
politico, uma vez que ja detinham o poder econdmico. Era liberal por natureza e
convicgdo, situacdo que refletia no direito, inclusive com forte influéncia até os dias de
hoje. Nesse prisma, foi erguido o Estado de Direito.

A democracia ndo era da esséncia do Estado de Direito, como foram exemplos a
Alemanha e Itdlia, submetidas ao jugo do nazi-facismo. O Estado Democrético somente
consolida-se apds a Segunda Grande Guerra, coincidindo com os movimentos
constitucionalistas, isto €, de reconhecimento da efetividade juridica das constitui¢des,
antes relegadas ao entendimento de tratar-se de meras cartas politicas ou de intencoes.

No entanto, a democracia era baseada numa unica concep¢ao de mundo, com o
Estado enxergando a sociedade formada por elementos homogéneos e centralizados,
descartando as diferencgas existentes, o que, mesmo naquele momento, ja colocava em
davida a legitimidade e validade do padrio democrdtico existente, como foram, por
exemplo, os movimentos pelos direitos civis da populagdo negra norte-americana, nos
anos das décadas de 1950 e 1960.

Porém, a sociedade atual, altamente complexa, descentralizada e pluralista,
pressupde diversidade de pontos de vista, justamente pela heterogeneidade ético-cultural
de seus individuos, levando, assim, a insatisfacdo geral com os modelos politico-
juridicos tradicionais, incapazes de refletir esse modo diverso de composi¢cdo social.
Nessa formacao diversificada, a grande questdo é como manter certa coesdo social, de
forma justa e democrética.

A sociedade brasileira ndo € diferente neste aspecto, na medida em que é
formada por elementos de origem européia, indigena, africana e asidtica,
correspondendo, assim, a uma sociedade multifacetada tanto no seu aspecto fisico
quanto cultural, refletindo assim nas instituicdes do pais toda a relacdo conflituosa
decorrente desta sobreposi¢cao de identidades.

Entdo, a resposta aquele questionamento pode ser encontrada na Teoria
Discursiva de Habermas, a qual se apdia, justamente, na complexidade deste mundo,
adotando um procedimento dialdgico/discursivo a legitimar o Direito, de forma a
ordenar esta sociedade para que todos os agentes se reconhecam neste mesmo Direito,
ou seja, democraticamente.

Para Habermas (2003, p.53):

Essa unido caracteristica entre coercdo fética e validade da legitimidade,
que tentamos esclarecer através do direito subjetivo a assunc¢do estratégica
de interesses proprios, exige um processo de legislacio no qual os
cidadaos devem poder participar na condi¢do de sujeitos do direito que
agem orientados nao apenas pelo sucesso. Na medida em que os direitos
de comunicacdo e de participagdo politica sdo constitutivos para um
processo de legislagao eficiente do ponto de vista da legitimagdo, esses
direitos subjetivos ndo podem ser tidos como os de sujeitos juridicos
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privados e isolados: eles tém que ser apreendidos no enfoque de
participantes orientados pelo entendimento, que se encontram numa
pritica intersubjetiva de entendimento. E por isso que o conceito de
direito moderno — que intensifica e, a0 mesmo tempo, operacionaliza a
tensdo entre facticidade e validade na drea do comportamento — absorve o
pensamento democrético, desenvolvido por Kant e Rousseau, segundo o
qual a pretensdo de legitimidade de uma ordem juridica construida com
direitos subjetivos sé pode ser resgatada através da forca socialmente
integradora da “vontade unida e coincidente de todos” os cidaddos livres e
iguais.

Comentando a Teoria Discursiva de Habermas (2003) e sua pertinéncia para a
constru¢do democratica do direito, Souza Cruz (2004, p. 223-224) aponta o seguinte:

A velha sociedade liberal, que desejava ver-se livre de quaisquer
intervengdes estatais, e as autocrdticas sociedades maofistas/stalinistas,
que pretenderam eliminar por completo todo e qualquer resquicio da
autonomia privada, cedem lugar a uma nova sociedade, na qual os direitos
humanos e a soberania politica fundem-se em apoio/protecio ao
pluralismo socioecondmico, subculturas e credos religiosos. Habermas
(1997) constréi uma teoria da sociedade que se sustenta sob um novo
arquétipo da legislagdo, que extrai sua legitimidade de forma discursiva
de sua normatizacdo, na qual o direito de participacdo permite com que os
individuos sintam-se como seus co-autores.

Assim, a concepcdo de Direito construido de forma democritica deve ser
elaborada na perspectiva desta tensdo social, oriunda de uma sociedade complexa e
pluralista, apontada na Teoria Discursiva, mas sem, contudo, ignorar as bases
normativas constitucionais, pois, sendo, corre-se o risco de se perder neste processo, em
validade e legitimidade.

Somente com a aceitagdo dessa forma de conceber o Direito, € que se poderd
realmente falar em Estado Democratico de Direito, ja que o Estado Moderno, sustentado
no Direito, somente sera considerado Democratico, caso o Direito assim também o for.
Para tanto, deve-se considerar a tensdo social natural pelos conflitos dos diversos pontos
de vista de uma sociedade pluralista.

Portanto, o processo legislativo democrético deve ser elaborado considerando o
contraditério decorrente da propria tensdo existente numa sociedade complexa,
descentralizada e pluralista, de forma que os destinatarios da lei se reconhecam como
coautores da mesma, ji que a efetiva participacdo em seu processo elaborativo
possibilita a sua prépria validade e a integracao social que almeja.

3 A SUMULA N° 05 E O DEVIDO PROCESSO LEGISLATIVO

O antigo entendimento do STF quanto aos vicios que recaiam sobre o processo
legislativo, consubstanciado na simula n° 05, ao dizer que “a san¢do do projeto supre a
falta de iniciativa do poder executivo” foi rompido com a Representacio de
Inconstitucionalidade n® 890/1974, quando passou a se entender que o descumprimento
de normas constitucionais sobre a exclusividade da iniciativa do Poder Executivo, por
parlamentares, prejudicaria de forma insandvel o processo legislativo e a lei dele
decorrente, mesmo que com posterior san¢do do Chefe do Executivo.



16

(Bartatorium

Em relacdo aquele julgamento, anota Carvalho Netto (1992, p. 273):

Encontrando-se sub judice dispositivo de lei do Estado da Guanabara de
inconstitucionalidade material evidente por desrespeitar a legislagdo
federal que estabelecia limites aos ganhos dos magistrados, entendeu o
Supremo Tribunal Federal, por seu Tribunal Pleno e a unanimidade, ser a
ocasido propicia para revisdo da aplicabilidade da Stdmula n° 5,
declarando também a inconstitucionalidade formal do dispositivo, em
razdo do dispositivo se originar de emenda parlamentar que aumentava a
despesa prevista no projeto de iniciativa do Governador do Estado.

Esta variagdo de postura do STF mereceu, inclusive, o seguinte comentério de
Cattoni de Oliveira (2000, p. 21):

No que se refere, especificamente, a problemdtica acerca do controle
judicial de constitucionalidade e de regularidade do processo legislativo, a
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal brasileiro, hd pelo menos
vinte anos, tem oscilado entre um formalismo juridico e uma
desjuridicizacdo das questdes de regularidade regimental do processo
legislativo.

Para Cattoni de Oliveira (2000, p. 21), o formalismo se revelaria na avaliacao
isolada dos atos juridicos quanto a sua validade, destacando-os no seu contexto e, em
relacdo ao Regimento Interno do Legislativo, sua desjuridicizagdo decorreria do
tratamento que lhe é dado como matéria afeta a questdes “interna corporis” e, por isso,
fora da orbita de avaliacdo do Poder Judicidrio, demonstrando incrivel incoeréncia pela
propria natureza daquele diploma infra constitucional.

Criticando a postura do STF, Cattoni de Oliveira (2000, p. 23), resumindo com
precisdo o pensamento de Carvalho Netto (1992, p. 289-290), afirma que o formalismo:

[...] contribuiu para uma redug@o do processo legislativo a um mero rito
legitimador de decisdes jd tomadas no ambito burocracias do Estado
ditatorial, sob o pano de fundo de uma compreensdo autoritiria da
representacdo politica.

Pode-se dizer, entdo, que o formalismo juridico “nao € nada inofensivo”.

Por outro lado, a reduc¢do da importancia das normas regimentais, encarando-as,
conforme o entendimento corrente do STF, como questdes a serem tratadas e resolvidas
internamente pelo préprio Poder Legislativo, €, por certo, passivel de duras criticas, ja
que torna incompleto o devido processo legislativo.

Contudo, ndo se pode deixar de entender o direito como uma ciéncia dogmatica,
sob pena de se ter um efeito desjuridicionador do préprio direito. Se € assim, a idéia de
que a Constituicdo € um mero depdsito de valores a ter seu peso calculado conforme o
contexto, deve ser descartada, para considerd-la o verdadeiro “locus hermenéutico”
(PEREIRA, 2006, p. 122), e as formas que prescreve devem ser, no minimo, o ponto de
partida de toda discussao hermenéutica.

Discorda-se, portanto, das eventuais criticas a posi¢do do STF, no ambito das
regras constitucionais do devido processo legal, que entende a presenca de vicio
insandvel ocorrendo o descumprimento, por parlamentar, da iniciativa legislativa
exclusiva do Poder Executivo, conforme dispuser o texto constitucional, mesmo com a
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sancao daquele, em clara similitude ao vicio constitucional formal apontado na decisao
da ADI n° 2.135.

As bases de tal assertiva residem em duas circunstancias:

a) como ficaria lei aprovada em processo legislativo provocado por agente
ilegitimo, vetada pelo Poder Executivo e, posteriormente, quando do retorno ao Poder
Legislativo para apreciacdo do veto, este fosse derrubado? Com a posicao da Simula n°
05, a derrubada do veto daria, entdo, ares constitucionais a nova lei?

b) a propositura do projeto de lei € ato essencial para o inicio do processo
legislativo, que, a0 mesmo tempo, assegura a participacdo de forma democritica em
todo o processo aqueles que sdo competentes para atuarem em seus atos. Porém, se a
exclusdo das normas do regimento interno do Legislativo € criticada, o entendimento
permissivo ao desrespeito a iniciativa exclusiva merece, também, criticas da mesma
natureza, pois restringe a participacdo de um dos atores reconhecidos ao processo
legislativo, conforme sua oportunidade e conveniéncia.

Assim, a superacao do entendimento da antiga Stimula n° 05 pelo STF em nada
desrespeita o processo legislativo, ao contrario, fortalece-o, haja vista que a formalidade
de seus atos, seja os do texto da Constituicdo, seja do regimento interno, ¢ um dos
pilares asseguradores do proprio processo legislativo democrético.

CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que a constru¢do do Estado Democratico de Direito, conforme
exposto na Teoria Discursiva de Habermas, isto é, que a elaboracdo do Direito, deve
agregar em seu processo toda a tensdo social existente em uma sociedade complexa,
plural e descentralizada, de forma que todos os pontos de vista dos atores desta
sociedade incorporem-se a lei, possibilitando, entdo, que aqueles se reconhecam como
co-autores, validando o préprio Direito.

No entanto, o contraditério que se instala no processo de elaboragao da lei nao
deve ignorar a normatividade constitucional, sob pena de se perder a validade e
legitimidade almejada.

Diante disso, confirmando o exposto na introducdo deste trabalho, a quebra em
aspectos formais do processo legislativo constitucional ndo significa a incorporagdo
daquela tensdo social decorrente da sociedade atual, ao contrdrio, teria o conddo de
restringir a participacao de um dos agentes do processo legislativo, qual seja, o Poder
Executivo.

Assim, o formalismo decorrente dos textos normativos constitucionais que
regulam o processo legislativo sdo fontes asseguradoras da ampla participagcdo naquele,
legitimando o préprio Estado Democratico de Direito ao invés de restringi-lo, como se
pode absorver da decisdo na ADI n° 2135.
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A EDUCACAO NOS MOLDES ARISTOTELICOS

Juliana Santana’

RESUMO: Com o presente artigo pretendemos demonstrar a proposta aristotélica para
a educacdo do cidaddo que viverd e atuard na polis (cidade-Estado). A fim de executar
bem nosso intento apresentaremos a educacdo como fator imprescindivel para o
desenvolvimento do homem e da cidade-Estado, uma vez que o primeiro € considerado
parte integrante da ultima. A partir desta constatacdo, apresentaremos também a
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proposta de que a pedagogia descrita pelo Estagirita pode ser ministrada em todos os
lugares do convivio publico, sendo uma constante na vida citadina. Sera interessante
ainda expor a interferéncia da alma com suas divisdes na formacdo humana: €
necessdrio educar a parte da alma considerada irracional. Em seguida apontaremos a
importancia da aquisicdo de bons hdbitos que controlardo as paixdes e levardo as
virtudes, indispensdveis a eudaimonia (felicidade). Buscaremos sempre ressaltar a
relevancia da familia e dos legisladores, da ética e da politica como guias na educacao
do homem grego. Concluiremos que a educacdo nos moldes aristotélicos € fator
determinante para a vida plena do cidaddo e para o bom funcionamento da pdlis grega e
ainda na atualidade.

Palavras-chave: educacio; alma; habitos, virtude; eudaimonia.

ABSTRACT: In this essay we try to show the Aristotle’s proposal for the citizen’s
education. He will live and act in the polis. For reach our purpose we will present the
education like a indispensable factor in the human’s and the polis’s development, when
the first can be imagine a part of the last. After it we will present too the Aristotelian’s
education can be apply for all places when the people live together. Will be interesting
demonstrate the interference of the soul with her divisions in the human formation: is
necessary to educate the irrational part of sou We aim the importance of the acquisition
of good habits that will control the emotions and will conduct for the virtues,
indispensables to the eudaimonia. We always try show the significance of the family
and legislators, of the ethics and politics as guides in the education of the Greek people.
We will be concluding that the Aristotelian’s education is a decisive factor for the
citizen’s good life and for the polis’s functioning.

Keywords: education; soul; habits; virtue; eudaimonia.

1 Graduada em filosofia pela Universidade Federal de Ouro Preto (2004)
e mestrado em Filosofia: Estética e Filosofia da Arte pela Universidade
Federal de Ouro Preto (2008). Atualmente € professor adjunto da
Faculdade de Minas - BH. Tem experiéncia na drea de Filosofia, com
énfase em Filosofia, atuando principalmente nos seguintes temas: virtude,
cardter, felicidade, prazer e bem

1 INTRODUCAO

Aristételes propde uma educacdo que tem inicio na infincia, momento em que a
crianca recebe as primeiras licdes de sua familia. Esta se estende ao jovem que deve
receber uma educagdo publica, ser educado também na pdlis. Esse tipo de educagio
perpassa ainda toda a vida do cidaddo adulto. Deste modo, as atividades mais
costumeiras podem favorecer a formacao do homem. E todas as etapas do aprendizado
devem corroborar com a eudaimonia.

Contudo, aquele que educa e aquele que é educado necessitam saber das
tendéncias naturais dos homens a fim de aprimord-las ou controld-las quando
conveniente. Com isso surge a necessidade de educar também aquilo que o Fil6sofo
chama de parte irracional da alma. Esta comporta o desejo que, junto com as demais
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paixdes, devem ser ‘domesticados’ pelos bons hdbitos, facilitando uma vida virtuosa e
feliz.

Portanto, a educagdo deve dar as paixdes uma dire¢ao correta, condizente com a
finalidade humana e com a reta razdo. Por tal motivo e pelos motivos anteriormente
mencionados concluiremos que a educacao aristotélica € resultado da consonéncia de
boas disposicdes de alma e da aquisicao de bons hédbitos com o fator racional. Por sua
vez, estes possibilitardio ao homem a eudaimonia. Apontaremos ainda para a
possibilidade de um elo entre algumas das propostas do Estagirita e a educacdo em
nosso tempo.

2 A EDUCACAO ARISTOTELICA E A EUDAIMONIA

A teoria pedagdgica aristotélica, bem como sua moral e sua politica, tem por
finalidade a eudaimonia. Portanto, é rumo a esta que devem ser direcionados os estudos
concernentes a formagdo moral. Segundo o filésofo, como ndo ha possibilidade de se
tornar feliz sem o exercicio da virtude, o hébito de contempld-la pode ser apontado
como um dos maiores valores pedagdgicos. Todavia, € preciso exercitar-se na virtude a
fim de direcionar o comportamento € ndo somente para conhecé-la. Para esbocar uma
visdo geral sobre as consideracdes de Aristételes acerca da educacdo, tomaremos por
base trés textos de Aristoteles, mais especificamente a traducdo norte-americana de
Politica (ARISTOTELES, 1995a), a Etica a Nicomaco (In: ARISTOTELES, 1979) ¢ a
obra Retérica (ARISTOTELES, 1995b).

Além de atingir a contemplacdo da virtude em um meio social, o cidaddo precisa
interagir nesse meio. Portanto, deve se sobressair e ser capaz de uma vida contemplativa
plena, e, a0 mesmo tempo, de uma vida ativa quanto aos assuntos da pdlis. Aristoteles
elabora a proposta de aplicacdo de um método dialético que conjuga teoria e pratica
para a efetivacdo de sua Paidéia (formagdo). Essa teoria consiste numa pedagogia que
valorize tanto as conformidades em relacdo a natureza humana quanto a paz e ao dcio.

Saber quais tipos de conhecimentos sdo mais necessdrios a0 homem é uma das
questdes incitadas pela pedagogia aristotélica. Para entender melhor o caminho que guia
a felicidade, é preciso compreender, a principio, que o homem necessita de bens
exteriores. Depende tanto dos bens que cabem ao corpo quanto dos que tocam a alma.
Em sua teoria sobre a educagdo, ao considerar as diversas espécies de bens adquiriveis,
Aristételes parece ter dado énfase a proposta de um homem cultivado, baseando-a em
“sua participacdo na politica, sua personalidade moral e sua capacidade criadora”
(HOURDAKIS, 2001, 13). Parece também ter priorizado a andlise de um tipo de
progresso humano que se dirigiria de um estado natural, a um estado de raciocinio, que
teria por intermedidrio a habituacao.

Na visdo aristotélica, € incontestivel o fato de que a politica serviria como
alicerce para o desenvolvimento da moral e da educacdo. Assim, a teoria da educagdo
pensada pelo filésofo adquire trés aspectos. O primeiro diz respeito a uma dimensdo
poética, na qual o ensino e a arte se comparam em questdes metodolégicas com o
funcionamento criativo-produtivo na medida em que visa a constru¢do do cidaddo
virtuoso. O segundo aspecto é configurado sob a forma de um pensamento sobre a
educagdo como resultado de uma série de atos e atividades que a cidade e o individuo
devem adotar, tendo por finalidade uma “obra politica da educacdo” (HOURDAKIS,
2001, p. 15). O terceiro elemento € relativo a pensar a educacdo como um movimento
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dentro da cidade que faz passar da potencialidade a realidade. Isto €, transforma a
possibilidade da virtude politica em realidade. Esses aspectos permitem ver a educacdo
como uma atividade (e ndo como uma situacdo) que produz uma forca politica, social e
moral.

Portanto, o ensino proposto por Aristételes faz parte do crescimento da polis.
Isso deixa claro que ele ndo se atém as “paredes” de uma escola, mas acompanha o
cidaddo por todo o curso de sua vida politica. Por isso, a cidade também pode ser
tomada como uma espécie de escola pratica na qual o cidaddo exercita o que aprende
em teoria. Mas também aprende com o dia a dia em suas diversas modalidades de
atividades. “Os locais onde se efetuava tal educacdo eram a dgora, a assembleia, o
conselho, os tribunais, 0os banquetes, o teatro, os jogos, 0s locais de culto com suas
cerimoOnias religiosas, as proprias leis do Estado” (HOURDAKIS, 2001, p. 48).

Assim, o Estado e o legislador deviam se ocupar da educagdo, que deveria
perpetuar por toda a existéncia do homem a finalidade de preserva-lo feliz e virtuoso
(ARISTOTELES, 1995, 1331a37, b5 — 1341b38; ARISTOTELES, 1979, 1180al-4, 34-
35; ARISTOTELES 1, 1995, 1390b9).

Contudo, para alcangar os favores do Bem (agathon), que sdo a felicidade, é
preciso antes conhecé-lo (ARIST()TELES, 1979, 1094a14-18). E esse conhecimento
estd no dominio da maior das ciéncias, ou seja, da politica (ARISTOTELES, 1979,
1095a14-28). Para serem felizes, os cidaddos necessitam de uma educacdo moral
“correta e sadia” (HOURDAKIS, 2001, p. 50; ARISTOTELES, 1979, 1179b31-34). E,
para atingi-la, seria preciso que soubessem determinar bem os fins aos quais se
direcionavam suas acdes. Precisariam também saber reconhecer quais atividades
levariam ao fim dltimo. Assim, os fins e os meios que seguiriam nessa dire¢cdo deveriam
estar em sintonia. A felicidade deveria ser buscada da maneira conveniente.

Por esta via, a felicidade aristotélica poderia ser definida como “a agdo perfeita
e o exercicio da virtude” (HOURDAKIS, 2001, p. 50; ARISTOTELES, 1995, 1332a8-
10; EM 1098al16; 1176b9; 1177a10). Ela também seria descrita como um bem possivel
para que todos os individuos sejam capazes de serem virtuosos. E se chega a virtude por
meio de exercicio, de aprendizado ou por prética (ARISTOTELES, 1979, 1099b9-19).
Assim, a felicidade era pensada como algo obtido através de esfor¢o e ndo algo obtido
por mero acaso. Portanto, seria feliz aquele que agisse conforme a virtude. E infeliz
aquele que fizesse o contrario (ARIST()TELES, 1979, 1100a10-1103a-10). A felicidade
do Estado dependeria do saber e da escolha dos cidaddos (epistémes kai proairesis).
Mas, antes, cada cidaddo precisava buscar uma felicidade particular. Se a virtude e a
felicidade fossem realidades em cada cidaddao, também o seriam no Estado. Os
cidadaos, para serem felizes e virtuosos, dependiam da consonancia do hébito (éthos),
da natureza (physis) e do raciocinio (logos) (ARIST()TELES, 1995, 1332 a31- b6).

Sentir prazer ou desprazer com as matérias que sdo convenientes desde a
infancia também poderia nos dizer algo acerca da felicidade. A educagdo que caminha
nesse sentido € a “educacdo correta e sa” (HOURDAKIS, 2001, p. 53; ARISTOTELES,
1979, 1104b4-14). Assim, o homem virtuoso preferia o bom, o proveitoso e o agraddvel
e evitava o feio, o prejudicial e o que aflige. Ao virtuoso, caberia o sucesso e, ao
vicioso, o fracasso (ARIST()TELES, 1979, 1104b26-35). Aristételes recomendava que
se dirigisse a educacdo dos jovens prestando atencdo ao que lhes aprazia e ao que lhes
causava dor. Por isso, o correto era acostuma-los a sentir prazeres e dores de forma
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conveniente (ARIST()TELES, 1979, 1172a19-26) e conduzi-los a virtude por meio do
que lhes era convenientemente prazeroso.

Em outro momento, o filésofo descreve a felicidade como uma atividade das
mais desejaveis e que nao era buscada com vistas a outras matérias. Ao contrdrio do que
se poderia pensar, ela ndo era um estado da alma, mas uma atividade autossuficiente
(ARISTOTELES, 1979, 1176b5) (eudaimonia autarkés) feita “sob inspiracdo da
virtude” (HOURDAKIS, 2001, p. 55,: pela maior de todas as virtudes, que é fruto da
boa atividade da melhor parte do homem ( ARISTOTELES, 1979, 1176230, b8). Assim,
a felicidade como atividade se equipararia a uma atividade tedrica (que também deveria
ser estimulada por meio da educacdo). Por isso, estaria diretamente relacionada com a
sabedoria (ARISTOTELES, 1979, 1177al1- 1178a9). A fim de esclarecer tal relagao,
passaremos a uma breve andlise da natureza do homem, das partes de sua alma e do
modo como essas influenciariam na educagdo do cidadao.

2 DA NATUREZA HUMANA E DE SUA INFLUENCIA NA EDUCACAO
MORAL A HABITUACAO E A RAZAO

2.1 A biparticiio da alma®

E da natureza do homem ter em poténcia a capacidade de viver na pdlis, mas a
educagdo ajuda a atualizd-la. O homem educado adquire tracos aperfeicoados e que
facilitam a eudaimonia — por isso a educagdo faz parte da politica.

A educagdo deve se apoiar na natureza humana visando suas necessidades,
habilidades e limitagcoes (ARISTOTELES, 1995, 1337al1-3). Os seres humanos sao
também seres psicoldgicos e a alma (psyché) € a responsédvel por sua vida e pelas
fungdes que lhe sdo tipicas. E formada por um componente racional ao qual cabem a
sabedoria pratica (phronesis) e o intelecto (nous), e, além disso, por um componente
nao racional que pode sofrer influéncia da razdo. Neste ultimo estariam situados os
apetites, os desejos e as paixdes. Portanto, a educagdo aristotélica visa a habituacdo de
desejos e paixdes e a instrucdo da parte irracional da alma (educacdo pela razdo)’
(ARIST()TELES, 1995,1332b10-11). Assim, a pessoa educada é uma pessoa em
harmonia consigo que tem sua alma organizada de forma a melhor promover a
felicidade verdadeira.

Desse modo, a educacdo da alma pode ser pensada como o aperfeicoamento de
sua parte irracional. A acdo ou a atividade sdo resultados de escolhas (proairesis) —
desejo deliberado (boiileusis) — e do desejo (boiilesis). A escolha é uma espécie de
motivo racional que tende a felicidade, ou a algo que seja semelhantemente concebido
(ARISTOTELES, 1979, 1113al10-14). O desejo é o que move a acgdio, mas pela parte
irracional da alma.

2 A biparticdo da alma € ressaltada na Etica a Nicomaco (1102a26-32,
1102b25; 1103 al-3). Adotaremos essa forma bipartite, embora em De
anima 11, capitulos 9 e 10, possa haver uma divida quanto a ela. Essa
questdo resultaria de uma proposta de trés tipos diferentes de desejo:
boulesis, epithumia e thumos, mas mais propriamente da indefini¢do da
localizac¢do do desejo, que “oscilaria” entre a parte racional e a irracional
da alma. Essa instabilidade poderia dar origem a uma terceira parte da
alma.
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3 Bem como a gindstica, que zela pelo cultivo de corpos belos e sadios.

Porém, este é capaz de ouvir a reta razao (ARIST()TELES, 1979, 1102b14). Antes de
deliberar (calcular) acerca do que deve fazer, o homem se vé€ diante de um problema
pratico que o leva a executar o célculo. Escolhemos por meio de deliberacao o que
supostamente nos leva mais facilmente a ser felizes.

Segundo o que vimos, a alma humana é bipartite. O fato de um homem ser
considerado virtuoso transita entre essas duas partes (ARIST()TELES, 1995, 1333al7-
30, b16-27; ARISTOTELES, 1979, 1102b14-1103al). A parte racional é superior a
parte irracional devido a seu poder de comando. Por essa biparticio é que existem
virtudes morais e intelectuais. As intelectuais surgem com experiéncia e ensino;
requerem tempo ao passo que as virtudes morais necessitam de experiéncia de vida e
exercicio (ARISTOTELES, 1979, 1103a14-35). As virtudes morais ndo sdo dadas aos
homens pela natureza, pois sdo mutdveis; e o que € por natureza ndo pode ser
modificado. No entanto, € da natureza do homem estar predisposto as virtudes. Assim, o
que existe por natureza existe primeiro em poténcia e € atualizado por meio de agdes.
Portanto, s6 € possivel se tornar virtuoso agindo virtuosamente (ARISTOTELES, 1979,
1103b1-2).

Os legisladores podem levar os cidaddos a serem bons porque estes podem tem
almas dispostas a virtude. O sucesso ou fracasso dessa empreitada determina a eficicia
ou a precariedade dos regimes politicos. Os governantes devem incentivar a virtude de
seus governados, confiando que tenham tido uma educacdo correta, sadia. Mas, se os
governados agirem de maneira contrdria, os governantes devem fazer valer sua
autoridade e puni-los por sua insubordinacio as leis (ARISTOTELES, 1979, 1103a31,
b6). O legislador deve cuidar também para que os jovens se mantenham longe do que é
inadequado e do que possa afetar de modo negativo seus caracteres (ARISTOTELES,
1995, 1336b4-23).

Portanto, a educacio deve estar atenta a divisdo da alma e privilegiar o cultivo
das atividades que venham de suas partes superiores. A parte irracional ou desejante da
alma deve ser docil ao ldgos (razdo) a fim de permitir que o homem aja conforme a
virtude. Contudo, sendo os desejos aquilo que move as ag¢des, deve-se levar em conta os
diversos tipos de desejos existentes. H4 também diversas acdes (ARISTOTELES, 1995,
1337b5-22). O legislador deve ter ciéncia disto e do que diz respeito a alma em geral,
pois precisa saber do que toca a responsabilidade que lhe cabe: o que rege as agdes leva
a formagdo do cardter do cidaddo. Assim, a educacdo® pensa a maneira de agir conforme
um ser social e membro da comunidade politica sem se descuidar da natureza

A questdo central no que concerne a educacao € a sua conducgdo a eudaimonia.
Por isso toda a preocupacdo com os meios para fazer dos homens seres virtuosos. O
homem cultivado busca agir contra suas mds tendéncias naturais e contra seus maus
habitos. Deste modo, as acdes ndo diferem entre si, mas quanto ao fim udltimo que
procuram e quanto a sua causa. E o sentido da acdo pode se unir ao de sua fungdo
mesma. O homem virtuoso € aquele capaz de agir da melhor maneira, mas em
conformidade com sua natureza. Por esta razdo, ser virtuoso e feliz € a fun¢do do
homem (ARIST()TELES, 1979, 1097b22-23). E a funcdo da educagdo humana ¢é
conduzir o cidaddo a realizacdo (por meio de acdes e atividades) de suas poténcias. As
acoes sdo divididas de acordo com a divisdao da alma e da vida humana: sdo racionais ou
irracionais. Podem também ser distinguidas quanto ao necessario, ao util e quanto ao
belo. As ac¢des guiadas pela parte racional da alma sdo preferidas e as uteis e necessarias



24

Bariatorium

sao melhores se feitas de maneira bela. Por isso, a educa¢do deve mesclar acdes da parte
superior da vida e da alma a seus principios.

H4 dois tipos de ciéncias respeitantes a formag¢do moral. As ciéncias teoréticas
tém por objeto o que € certo e imutdvel, e as ciéncias préticas, as acdes humanas que se
dao por escolha deliberada.

4 Sem se descuidar da finalidade humana, e sem perder de vista a
qualidade de animal politico que Aristételes confere ao homem.

Porém, em ambos os casos, deve-se ter em vista a procura da verdade — com a sutileza
que a verdade da ciéncia prética envolve a escolha. Ha também a escolha voluntaria que
serve para deduzir, ou seja, a escolha deliberada, que é mais minuciosa
(ARIST()TELES, 1979, 1111b4-11). Ela tem a ver com a alma e com o que faz do
homem responsavel por seus atos. Ela é condi¢ao sine qua non para a virtude moral.

Contudo, para saber da virtude de uma ac¢do, ndo basta observar seus resultados.
Como viemos ressaltando, é preciso saber das disposicdes do agente (ARISTOTELES,
1979, 1103b26-30). Mas o meio para se fazer virtuoso e conseqiientemente feliz €
adquirir bons habitos durante avida. Por sua vez, estes devem estar de acordo com o que
dita a parte racional da alma.

2.2 O habito

A importancia do hdbito para a educacdo aristotélica vem da nocdo de virtude
apresentada na Etica a Nicomac.

Ela é um habito voluntario (héxis proairetiké) e um uso (ARISTOTELES, 1979,
1106b36-1179b2-3). Ndo € uma disposi¢do natural, nem adquirida pelo ensino, mas
algo adquirido por uma pritica continua (ARISTOTELES, 1979, 1103a31-32 -
1105b19 — 1106a13, 1179 a35, b5). Esse tipo de pritica tem inicio com o ensino
privado, se estendendo para o ensino publico. Assim, o hédbito é o parametro que dita a
forma correta da educagdo proposta por Aristételes. Por isso a virtude é considerada
assunto de alcance do legislador que deve zelar para que os cidaddos a atinjam e,
conseqiientemente, atinjam o nivel perfeito da vida (ARIST()TELES, 1995, 1332a35).

Portanto, a acdo que advém dos hébitos é a manifestacdo particular e absoluta da
virtude. Por sua vez, esta pode se manifestar de forma particular ou de forma absoluta.
Na primeira forma, a virtude € vista como um exercicio “forcado”. Assim, a virtude é
imposta também com o auxilio de penas que direcionardo uma conduta. Na segunda
forma, € vista como algo que € praticado para que haja boas acdes. Nesse caso, a virtude
pode enaltecer “a gldria e as obras criadoras” (HOURDAKIS, 2001, p. 58). Deste modo,
a acdo s6 é boa em absoluto quando feita espontaneamente, sem necessidade de
‘coacdo’. Esse tipo de pratica leva a uma virtude absoluta da alma (ARISTOTELES,
1995, 13332a18-19).

Um regime politico também tem ética e deve ser capaz de inspird-la nos
cidadios (ARIST()TELES, 1995, 1337a15-17). Como toda virtude nasce e se destroi
pelos mesmos motivos, € necessdria a existéncia de mestres que guiem o futuro cidaddo
rumo a elas.

Logo, para um homem ser bom e sdo deve ser bem educado e adquirir
bons habitos, por meio de exercicio, e continuar a viver nesse espirito,
ocupando-se com boas obras e ndo fazendo mds acdes nem de bom nem
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de mau grado. Isso pode se tornar realidade, contanto que vivamos sob a
guia e o poder de uma ordem politica correta e sd, e que seja capaz de se
impor (HOURDAKIS, 2001, p. 63).

Portanto, para ser virtuoso, € preciso atividade e esfor¢o, apesar da virtude ser
uma disposicdo da alma. Ela deve manter o meio-termo (mesdtes) que consiste no
equilibrio das paixdes — € um meio termo em relacio ao homem. Mas a quem cabe
definir o meio termo? Ao sdbio, explica Aristételes. E para se manifestar de forma
virtuosa, o carater deve ter certa disposicdo a exceléncia. Deve tender ao bem e se
desviar do mal. Mas nem sempre o homem obedece ao raciocinio légico e ao que
propde o ensino. Por isso, o aluno deve ser habituado a experimentar prazer e dor com o
que convém. Assim, ao contrdrio do que pensavam Sdcrates e Platdo, a virtude nao é
resultado do conhecimento, mas de uma disposi¢do despertada através da educacdo
tanto publica quanto particular.

Ao hébito cabe também a domesticagdo das paixdes. Como envolvem crengas,
elas podem ser educadas e racionalizadas. Ao aprender sobre a real ameaca que as
coisas representam, uma pessoa medrosa pode conter um pouco seu medo. Contudo, as
paixdes envolvem também desejos e fatores somaticos, que sao mudados com menor
facilidade por meios cognitivos. Para esses, a habituacido € imprescindivel e requer um
tempo maior para ser efetiva, ou seja, para se tornar virtude. Essa habituagcdo é
intelectual além de comportamental. Por exemplo, ao aprender a temer como convém, o
homem se torna capaz de perceber a real ameaca que as coisas representam para ele.
Além dessa habilidade, esse tipo de hébito facilita a reag@o, o controle exercido sobre as
paixdes. Agir e sentir corretamente nessas situacdes tem a ver com a felicidade.

Assim, os hédbitos que adquirimos pelo desejo e pelos sentidos (principalmente
quando criancas) determinam como agimos e determinam também a concepcdo que
temos da felicidade, que é o que determina nossas a¢des. Bons hdbitos nos conduzem
bem em direcio a felicidade e maus habitos agem de forma contrdria. Quando
habituados de certo modo, temos dificuldade em mudar. Desta forma, a experiéncia
influi diretamente na forma como nos comportamos, € também na maneira como
entendemos as coisas € como lidamos com as situacOes. As sensacOes interferem no
nosso entendimento de acordo com a maneira que o agente se relaciona com a razdo
(ARISTOTELES, 1979, 1179b26-8).

Nossos hébitos, assim, limitam nossa capacidade a novas experiéncias do
que é bom e valioso, e entdo bloqueia-nos para uma ampliacdo de nossos
valores antigos, fazendo que eles parecam os Unicos valores genuinos
(REEVE, 1998, p. 120). (Traducao nossa)

Contudo, habitos podem ser quebrados ou substituidos por outros melhores (o
contrario também é valido). Mas isso ndo é facil (ARISTOTELES, 1979, 1179b16-18).

Porém, o que faz de uma concep¢do correta ndo € sua emersdo de nossos
habitos, mas a base natural que ela tem em nds. Nesse caso, a nossa natureza determina
o que entendemos por felicidade. Mas nossos habitos t€ém uma influéncia nada pequena
no que vemos como felicidade “para n6s”. Eles sdo desenvolvidos a partir do que nos
agrada ou desagrada, o que desejamos ou rejeitamos. Esses fatores nos levardo a nossa
concepcdo do que € a felicidade e do que deve ser feito para promové-la
(ARISTOTELES, 1995, 1331b26-1332a10). Mas, se a pessoa que se pretende virtuosa

ndo for habituada desde cedo as leis, serd mais dificil se controlar e fazer prevalecer a
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eudaimonia (ARISTOTELES, 1979, 1179b31-1180a3). Refrear os desejos que
conduzem a agir mal € o papel dessas leis Contudo, essas regras devem ser aplicadas a
todos os homens, mesmo aos virtuosos (ARIST()TELES, 1995, 1318b38-1319al-
1287a30-2), e devem reger os cidadados por toda vida.

As paixdes apontam para coisas pelas quais se deve lutar para conseguir
(ARIST()TELES, 1979, 1169b9-10). As virtudes do cardter estdo particularmente
preocupadas com esses tipos de bens, desde que assegurem que nossas paixdes sejam
corretas. Nossa necessidade desses bens é o que primeiramente nos envolve nas
comunidades. E s@o eles que causam conflitos entre seus membros. Portanto, a maior
causa de instabilidade politica € a competicdo por bens externos. Sdo também os bens
externos que asseguram a existéncia das virtudes, pois uma constitui¢do ndo pode ser
estdvel sem elas. Assim, “as leis ndo tém poder para assegurar a obediéncia sendo pelos
habitos; mas os habitos sé podem ser desenvolvidos durante um longo periodo de
tempo” (ARISTOTELES, 1995, 1269a20-1).

Contudo, ndo basta ter bons habitos. E preciso saber aprender de forma
adequada. Em matéria de ética e politica, € preciso educar o corpo e a sabedoria pratica,
pois seu fim € pratico e ndo tedrico (ARIST()TELES, 1979, 1095a5-6). A ética nos
capacita ao fim humano da forma correta (ARIST()TELES, 1979, 1094a22-4); faz-nos
conceber de forma correta o que € a verdadeira felicidade. A politica, que nao se
encontra separada da ética, permite que o homem seja capaz de tragar as constituicdes
necessdrias para a felicidade. Quando a instru¢do nos capacita a agir nesse sentido e
conceber (perceber) claramente o que € a felicidade, somos dotados de sabedoria pratica
(phronesis) e de diplomacia (politiké epistéme). As capacidades das duas sdo quase as
mesmas, porém, elas se aplicam a dreas diversas. A principio, a sabedoria pratica busca
o bem individual e a diplomacia busca o bem coletivo (ARIST()TELES, 1979, 1094b7-
10, 1141b23-4). Ao adquirir sabedoria pratica, o homem adquire também virtudes de
carter amadurecidas (ARISTOTELES, 1979, 1144b4-14, 1117a4-5, 1144b30, 1145a2).
Primeiramente, se adquire a virtude completa para depois ter uma virtude que seja fruto
de habitos. No inicio, o homem consegue ouvir a razdo, mas nao entende a felicidade.
Esse entendimento vem da instrugdo, da critica e da autoconsciéncia reflexiva. Essas
ultimas tornam a felicidade possivel.

CONSIDERACOES FINAIS

A principio, expusemos nossas consideragdes gerais acerca da educacdo nos
moldes aristotélicos, bem como sua relagdo com a eudaimonia. Nesse momento inicial
percebemos a proposi¢do de uma pedagogia voltada para a formagao moral do cidadao
grego. Para esta, é indispensdvel o desenvolvimento de virtudes. Em seguida, nos
pareceu necessario ressaltar a importancia de uma educacdo voltada para a parte
irracional, ou oscilante da
alma: o desejo. Sua relevancia foi ligada ao fato de que Aristételes descreve a virtude,
ao menos aquela que chama de a melhor das virtudes, como disposi¢do de alma
conforme a razdo. Nao nos esquecemos também que o homem virtuoso tem como
finalidade a vida feliz. As virtudes fazem parte da eudaimonia. Por isso julgamos
pertinente mencionar sua relacdo com o hébito: exercitando bons habitos o0 homem pode
tornar-se virtuoso.
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Assim, podemos concluir que uma boa educacio deve primar pelo cuidado com
a alma, educando as paixdes que lhe cabem. Deve também guiar as disposicdes desta
através de bons costumes, € sempre seguir o que dita a reta razdo. Deste modo, o
homem grego estard preparado para viver plenamente.

O legado de Aristételes quanto a questdes da educacdo parece-nos condizente
também com as necessidades atuais de ensino. Ainda hoje percebemos a importancia de
educar nossas afeccdes com a finalidade de uma convivéncia harmoniosa. Por exemplo,
um mundo no qual as pessoas fossem habituadas desde sua infancia a disciplinar sua
cOlera tornaria nosso dia a dia bem mais pacifico. Além disso, uma sociedade mais
dedicada a formacdo moral e ao desenvolvimento intelectual de seus cidaddos teria
menores preocupagdes com problemas como a criminalidade, a saide entre outros que
enfrentamos corriqueiramente. A andlise da proposta aristotélica sobre a educagdo vem
reforcar a ideia de que esta € a chave para a constru¢do de uma vida melhor, talvez
mesmo de uma vida plena e feliz.
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ESTRATEGIAS DE LEITURA:
UMA PROPOSTA DE TRABALHO COM O POEMA “FELICIDADE”,
DE ROSEANA MURRAY

s e . . 1
José Mdrcio Correia de Queiroz

RESUMO: Observa-se que predomina ainda hoje, nas aulas de Lingua Portuguesa,
atividades de leitura restritas apenas a exercicios mecanicos de decodificacdo, utilizando
o texto como pretexto para a andlise gramatical. Deste modo, seguindo uma orientagao
psicolinguistica e sociointeracionista da linguagem, este artigo apresenta uma proposta
de trabalho com o poema “Felicidade”, de Roseana Murray, tendo como foco estratégias
de leitura que ajudam a desenvolver a competéncia em leitura dos alunos. Para isso, o
texto foi selecionado de acordo com a idade cognitiva do publico-alvo e depois foram
sugeridos procedimentos estratégicos que abordassem o texto antes, durante e depois de
sua leitura, de modo a facilitar a compreensdo do poema escolhido. Espera-se que este
trabalho seja uma proposta concreta para o desenvolvimento da competéncia
sociocomunicativa dos alunos e contribua, de alguma forma, para a sua formacdo como
cidaddos.

Palavras-chave: estratégias; compreensao; leitura, texto; ensino.

ABSTRACT: It is observed that still prevails today, in the Portuguese-speaking classes,
restricted reading activities just to mechanical exercises of decoding, using the text as
pretext for the grammatical analysis. This way, following an orientation psicolinguistics
and sociointeractionist of the language, this article presents a work proposal with the
poem “Felicidade” by Roseane Murray, tends as focus reading strategies that they help
to develop the competence in the students’ reading. For that, the text was selected in
agreement with the cognitive age of the public-objective and later they were suggested
strategic procedures that they approached the text before, during and after its reading, in
way to facilitate the understanding of the chosen poem. It is waited that this work is a
concrete proposal for the development of the students’ competence sociocommunicative
and contribute, in some way, for his formation as citizens.

Keywords: strategies; understanting; reading; text; teaching.
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Em pleno séc. XXI, ainda se observa nas escolas a presenca de praticas de
leitura exclusivamente voltadas para a decodificagdo grafico-lexical e ao estudo formal
de elementos gramaticais. O aluno se torna, nesta perspectiva tradicional, um mero
receptor passivo diante de uma “verdade” interpretativa unilateral imposta pelo
professor € que supostamente se encontra imanente no texto. Para mudar esta realidade
e tornar o aluno um leitor critico-reflexivo e atuante em seu proprio processo de
aprendizagem, a pratica de leitura deveria ser revista pelos curriculos escolares e tornar-
se, de fato, objeto de avaliacdo, estudo e reflexdo nas escolas. Neste sentido, cabe a
escola, como meio oficial e socialmente privilegiado, o encargo da formagdo de um
leitor real que, através de sua competéncia em leitura, se torne uma presenga ativa na
sociedade; de forma a manter e cultivar um constante didlogo com o patrimOnio
cultural, artistico e cientifico produzido até entao.

Deste modo, para atender a esse propdsito, o presente artigo tem como
finalidade apresentar uma proposta de atividade de leitura com o poema infantil
“Felicidade”, da escritora Roseana Murray, como sugestdo de trabalho envolvendo
estratégias de leitura — necessarias a formagao de um leitor proficiente, questionador e
critico-reflexivo diante da sua realidade sociocultural.

A atividade aqui proposta foi pensada para alunos da 4* e 5* séries do ensino
fundamental pertencentes a faixa etaria de 10 a 14 anos. A escolha do poema
“Felicidade” como proposta de atividade se deve a sua adequagdo ao desenvolvimento
cognitivo em que se encontram os alunos visados por este trabalho. Suas respectivas
faixas etdrias os situam cognitivamente na fase de transi¢do entre o estidgio operatorio-
concreto e operatorio-fomal. Nesse sentido, a linguagem poética da obra de Roseana
Murray trabalha metaforicamente com situagdes reais, partindo do concreto para o
abstrato — ideal para levar os alunos dessa faixa etdria a desenvolverem a fase
hipotético-dedutiva do pensamento e da reflexdo critica. Para este fim, o presente
trabalho se encontra estruturalmente organizado da seguinte forma: Primeiramente serdo
feitas algumas consideragdes tedricas acerca da leitura e do ato de ler. Em seguida,
serdo descritos os procedimentos adotados para a escolha do material e dos tedricos para
a constituicdo das atividades e estratégias de leitura. Logo apds, serdo apresentados
algumas sugestdes de trabalho para as aulas de leitura em sala de aula com o poema
“Felicidade”, aplicando a este texto estratégias de abordagem e interpretacdo que
possibilitem a construcdo de significados pelos alunos. E, ao final, serdo feitos os
ultimos comentérios a respeito da leitura no contexto escolar.

Espera-se que este artigo seja mais uma contribui¢do como alternativa concreta
de trabalho destinado ao professor para o desenvolvimento da competéncia em leitura
dos alunos, tornando-os leitores proficientes e aptos a enfrentar os desafios encontrados
no campo da cultura, das artes e das ciéncias.

1 INTRODUCAO

2 0 ATO DE LER: ALGUMAS CONSIDERACOES TEORICAS

Todo ato de ler corresponde a um “ato individual de constru¢do de significados”,
no qual convergem operacdes linguisticas, cognitivas e socioculturais (KLEIMAN,
2004, p. 49-51). Caracteriza-se, portanto, como “um jogo de adivinhacgdes
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psicolinguisticas” (GOODMAN, 2003, p. 11), constituido por um processo de interacao
entre leitor, texto e autor (ALMEIDA, 2001, p. 2003), e no qual pensamento e
linguagem encontram-se “involucrados em continuas trans-acdes” (GOODMAN, 2003,
p. 11). Ler é, na verdade, poder “compreender e interpretar textos” (SOLE, 1998, p. 18),
que ocorre ‘“quando o leitor busca obter sentido a partir do texto impresso”
(GOODMAN, 2003, p. 11).

Ler também implica envolver-se numa pratica social que “remete a outros textos
e a outras leituras” (KLEIMAN, 2004, p. 10). Ou seja, € na leitura que sdo acionados os
valores, crencas e visdes de mundo, provenientes do grupo social em que o leitor estd
inserido (BAKHTIN, 1997, p. 111-114). Deste modo, no ato de ler, os sujeitos
envolvidos no processo nao apenas decodificam os signos linguisticos, mas trazem a
pagina impressa os conhecimentos adquiridos com as suas vivéncias com o mundo e
com a sociedade (LOPES, 2000, p. 137-146). Em outras palavras, a leitura
compreensiva e responsiva de um texto envolve “a percepcao das relagdes entre o texto
e o contexto” (FREIRE, 1988, p. 12).

Contudo, a prética de leitura varia de acordo com a concepg¢ao de lingua adotada
pelo professor. Pode-se aqui observar trés tipos de concepcdes de linguagem: a lingua
tida como representacdo do pensamento, como c6digo ou instrumento de comunicacio e
como forma de interacdo social (KOCH, 2002, p. 16-20).

Na primeira acep¢do de linguagem, o texto é concebido como um produto —
16gico — do pensamento e o leitor como sujeito passivo, preso a univocidade de sentido
ditado somente pelo autor do texto (KOCH, 2002, p. 16). A leitura acaba limitada a uma
mera decodificacdo mecanica dos signos linguisticos, impressos no papel, uma vez que
o sentido encontra-se imanente ao texto. Neste modelo, “a informacao flui do texto para
o leitor”, de forma ascendente (LOPES, 2000, p. 148-149). Este processo de leitura é
também chamado “bottom-up” (SOLE, 2003, p. 23) ou semasioldgica “porque vai do
signo ao sentido” e baseia-se ‘“na percepcao e interpretacdo de elementos linguisticos
que compdem o texto” (COSTE, 1988, p. 16). Aqui, o contexto levado em consideracdao
€ apenas “‘o entorno verbal, ou seja, o co-texto” (KOCH, 2002, p. 23).

No entanto, a segunda concepcdo de lingua — tida como instrumento de
comunicacdo — limita o texto a um mero instrumento comunicativo de um emissor a ser
decodificado por um receptor. O papel do leitor aqui também € passivo, e o sentido
encontra-se totalmente explicitado e expresso na mensagem (KOCH, 2002, p. 18).
Disso decorre uma leitura descendente, orientada do leitor para o texto (LOPES, 2000,
p. 149), também chamada de “modelo top-down” (SOLE, 2003, p. 24) ou
onomasiolégica, j4 que o ato de ler “vai do sentido ao signo”, partindo dos
conhecimentos cognitivos que o leitor possui “dos elementos e dos funcionamentos
linguisticos” (COSTE, 1988, p. 17). Aqui, o contexto mais relevante € o meramente
cognitivo ou mental (KOCH, 2002, p. 23-24). Nesse modelo de leitura, o significado
centra-se nas intengdes do autor. O processo, portanto, se da unilateralmente, negando
qualquer didlogo que possa haver entre autor-leitor na construg¢do do sentido do texto.

A terceira concepg¢do de leitura — na qual o presente artigo se insere — concebe 0
texto como espaco sociodiscursivo, para onde convergem tanto o conhecimento
sist€émico-linguistico (o co-texto) como o esquemdtico ou de mundo (o contexto
imediato, mediato, cognitivo e sociocognitivo), acionados em didlogo com o autor do
texto na construcao do sentido (KLEIMAN, 2004). Leitor e autor sdo vistos aqui como
sujeitos ativos em constante negociacdo do sentido do texto (GERALDI, 1995, p. 91). A
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leitura € concebida como comunica¢ao e interlocucao (KLEIMAN, 2004) — se dando
interativamente de forma ascendente e descendente (LOPES, 2000, p. 149) —. E a
lingua, por sua vez, é vista como um espago sociointeracional, onde os interlocutores,
como sujeitos ativos no processo, dialogicamente nela “se constroem e sdao construidos”
(KOCH, 2002, p. 17). Nessa perspectiva, entende-se a leitura como uma prética
sociocultural que leva o aluno a se posicionar criticamente diante da realidade social e a
intervir sobre ela (FREIRE, 1988, p. 20-21).

Todo o processo de leitura, “como qualquer atividade humana, ¢ uma conduta
inteligente” (GOODMAN, 2003, p. 16) e se da através de estratégias (foco de atengao
do presente trabalho), sejam elas conscientes ou inconscientes. As estratégias de leitura
utilizadas por um interventor externo, ou conscientemente pelo proprio sujeito-leitor,
funcionam como mecanismos que acionam operacdes mentais ou cognitivo-
psicoldgicas, necessdrias 2 interpretacio daquilo que se 1& (SOLE, 1998, p. 70-71).
Entende-se aqui por estratégias procedimentos finalisticamente orientados no processo
de leitura para a constru¢do de significados do texto e para a sua compreensio
(GOODMAN, 2003, p. 17). Elas podem ser classificadas em cognitivas e
metacognitivas (KLEIMAN, 2004, p. 50) ou “de metacompreensao” (SOLE, 2003, p.
27). As primeiras correspondem as operagdes mentais inconscientes que o leitor utiliza
para “atingir algum objetivo de leitura”, tais como o “fatiamento sintitico” e o
“conhecimento implicito” que, por ndo terem chegado ao nivel consciente, ndo sdao
verbalizdveis. J4 as segundas (as metacognitivas) sdo procedimentos realizados com
algum objetivo a alcangar, sobre os quais o leitor tem o controle consciente, no sentido
de ser capaz “de dizer e explicar” a acao (KLEIMAN, 2004, p. 50).

As estratégias metacognitivas podem ser usadas pelo professor nas atividades de
leitura para que o aluno continue a utilizd-las em sua vida académica e didria de forma
autdnoma; e assim tornar esse aluno um “leitor proficiente” (KLEIMAN, 2004, p. 51).
Para isso, tendo em vista os propdsitos tedricos e temédticos a alcancar, o professor deve
levar os alunos, durante a pratica da leitura, a identificacdo dos sinais graficos com
fluidez; a reler o texto e, para isso, avancar utilizando elementos contextuais e o seu
conhecimento prévio para a compreensdo léxica. E assim levar o aluno a “avaliar e
integrar a nova informacgdo e reformular, se necessario, as ideias iniciais” (SERRA &
OLLER, 2003, p. 38-41). Essas estratégias ajudardo os alunosleitores a “compreender
diferentes tipos de texto” (SOLE, 1998, p. 87), necessdarios a construcdo do
conhecimento (WADSWORTH, 2003, p. 162-163) e ao desenvolvimento intelectual e
social, visto que o ato de ler € um importante meio para a atuacdo da crianga, jovem e
adulto “no campo econdmico, social, politico e cultural” (LIBANEO, 1994, p. 142).

Para esse trabalho foi selecionado o poema ‘“Felicidade”, um género textual
pertencente a esfera literdria, no intuito de aplicar as estratégias mencionadas e propor
uma atividade de leitura que desenvolva nos alunos suas habilidades cognitivas e sua
competéncia linguisticotextual, discursiva e sociocomunicativa. O texto literdrio,
diferente dos géneros mais objetivos — como artigo de opinido, resenha, oficio etc —
favorece “a descoberta de sentidos”, de forma “mais abrangente”, pois para a literatura
0 que importa “ndo € apenas o fato sobre o qual se escreve, mas as formas de o homem
pensar e sentir esse fato, que o identificam com outros homens de tempos e lugares
diversos” (AGUIAR & BORDINI, 1988, p. 14). Deste modo, o poema, como texto
literdrio, constitui-se como uma importante e rica ferramenta para constru¢do de
significados (LAJOLO, 1982b).
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Como observado, este trabalho se integra as abordagens psicolinguisticas e
sociointeracionistas da linguagem acerca da concepcdo e pritica de leitura. Estas
perspectivas tedricas se mostraram mais pertinentes para o trabalho aqui proposto, visto
que concebem a leitura e o texto como uma constru¢do de sentidos indissocidvel a vida
do educando e ao contexto sociocultural no qual ele estd inserido. Essa forma de ver e
de abordar o texto e a leitura motiva o professor a buscar estratégias que possibilitem a
interacdo leitor-texto-autor, levando o aluno a ressignificar o conteiido do texto lido
com base nos conhecimentos de mundo e nas experiéncias vivenciais que possui;
facilitando, com isso, a compreensdo textual e o desenvolvimento de uma leitura critico-
reflexiva.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a elaboragdo das atividades aqui propostas foram obedecidos os seguintes
passos: Inicialmente, foi selecionado, dentre os textos literarios, o que melhor se
adequasse a fase escolar, etdria e sociocognitiva dos alunos. Depois se pensou numa
atividade de leitura que pudesse favorecer o trabalho com o texto. Utilizou-se, para isso,
os tedricos Goodman (2003), Kleiman (2004), Serra & Oller (2003), Solé (1998, 2003)
— voltados para as estratégias de leitura propriamente ditas —, Coste (1988), Koch
(2002), Lajolo (1982ab), Lopes (2000) — que tratam sobre concepcdes e tipos de leitura
—, Aguiar & Bordini (1988), Almeida (2001), Bakhtin (1997), Freire (1988), Geraldi
(1995), Libaneo (1994) e Wadsworth (2003) — que apresentam argumentos
sociocognitivos e pedagdgicos consistentes para o trabalho com leitura. Com base
nesses estudiosos, constituiu-se o panorama tedrico deste trabalho e com o auxilio de
Antunes (2002) e Silva (1991) foram feitas as devidas consideracdes acerca da
importancia social do ato de ler.

4 ATIVIDADE DE LEITURA COM O POEMA “FELICIDADE”

O poema infantil “Felicidade”, de Roseana Murray, encontra-se constituido,
estruturalmente, por oitenta e seis versos livres, distribuidos em vinte e quatro estrofes
(dois disticos, catorze tercetos, dois quartetos, quatro quintilhas e duas sextilhas)® — que
aparecem devidamente numeradas e acompanhadas, no livro, pelas ilustracdes de
Marilda Castanha

A obra retrata metaforicamente a realidade familiar em seus momentos de
felicidade e de crise. Para isso, num primeiro momento, reflete sobre o namoro, fase que
antecede a constituicio da familia, depois fala sobre o casamento e, em seguida,
comenta sobre a rotina e o convivio familiar (a casa, a chegada dos filhos, a relagdao
entre o casal e entre os filhos, sonhos e desejos). Contudo, numa segunda parte, traz, de
forma figurativa, a crise familiar a realidade infantil, trabalhando ludicamente a
separacdo dos pais e sua repercussao na vida dos filhos. Termina, logo apds, de forma
exortativa, apontando metaforicamente caminhos para a superacido desse problema que
hoje aflige as familias contemporaneas..

Como se percebe, hd um certo continuum no poema que vai do concreto ao
abstrato. Ou seja, o texto lida com conceitos abstratos partindo de um problema real, de
situagdes concretas que cercam a vida da crianca para depois chegar a abstragao.
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Ao assim proceder, o poema favorece cognitivamente a constru¢do e a
compreensdo de conceitos de altos niveis de abstracdo, como “felicidade”, “amor”,
“amizade”, “vida” e “crise”, oferecendo, para isso, um alicerce concreto, sobre o qual a
crianca poderd construir tais conceitos € mudar qualitativamente suas “capacidades de
raciocinio” (WADSWORTH, 2003, p. 158).

Ao tratar metaforicamente sobre a separacdo dos pais, o texto ajuda a crianca a
lidar com esse problema tao delicado como também acaba atribuindo significados a vida
dessa crianca. Ou seja, o texto leva o leitor a encarar e dar sentido a sua vida, no que ela
tem de positivo (felicidades) e negativo (crises). Desta forma, o poema, diferente dos
textos objetivos, acaba dando conta da “totalidade do real, pois, representando o

particular, logra

2 No campo da versificagdo, o verso livre corresponde aos versos que nao
obedecem a regularidade métrica dos versos cldssicos. Disticos, tercetos,
quartetos, quintilhas e sextilhas correspondem a estrofes do poema
constituidas, respectivamente, de dois, trés, quatro, cinco e seis versos
cada uma (BECHARA, 2001, p. 644-645).

atingir uma significa¢do mais ampla” (AGUIAR & BORDINI, 1988, p. 13).

O professor, primeiro, antes da leitura do poema, organiza a classe em um Unico
circulo e distribui papéis oficios e ldpis de cor e hidrocor, pedindo aos alunos que
desenhem no oficio o que para eles significa felicidade (titulo do poema) ou qual a
imagem que vem a cabec¢a quando se fala nisso. Passado o tempo determinado para esta
tarefa, o professor pede, em seguida, para que mostrem e comentem os desenhos e a
associacdo que fizeram com o titulo do texto. Depois os questiona previamente a
respeito do possivel conteido do poema, utilizando, para isso, o préprio titulo. Como,
por exemplo, pode-se levantar a seguinte questdo: Se o nome do poema € Felicidade, o
que os alunos acham que vao encontrar no poema? Se eles fizessem um poema com
esse nome, o que eles falariam no texto? Enquanto respondem a estas questdes, o
professor anota no quadro o que os alunos dizem e depois pede que justifiquem suas
respostas. Mais uma vez, o professor os questiona a respeito do género textual ao qual
pertence o poema. Nesse sentido, podem ser levantadas as seguintes perguntas: “O texto
¢ uma propaganda, uma carta, uma receita? Em que se enquadra o texto que vai ser
lido? O que é um poema? Qual a diferenca de um poema para outros textos como a
propaganda, o romance, a receita etc.?”. Essa atividade, realizada para abordar os alunos
antes da leitura, tem a fun¢do de criar expectativas nos mesmos € motivé-los a leitura do
texto, despertando a curiosidade sobre o conteido do poema; levando em conta, para
isso, as “predi¢des” (KLEIMAN, 2004, p. 51) ou “o conhecimento prévio das criancas
com relacio ao texto em questio” (SOLE, 1998, p. 91).

Terminando esse primeiro momento, cada aluno recebe um ou até duas paginas
de revistas. Deve-se propor a eles, como continuidade da atividade inicial, que lembrem
de um momento marcante e feliz vivido com a familia. Este momento deve ser
representado através de um pequeno simbolo que deve ser modelado por cada um
usando para isso apenas as maos e as folhas de revistas que receberam. Essa atividade
deve ser feita individualmente.

Passando o tempo necessario para a consecu¢do da tarefa, cada aluno deve ser
orientado a contar primeiramente o momento familiar sobre o qual pensou e a relagao
deste momento com o simbolo escolhido que deve ser definido e justificado pelo
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préprio aluno. Ao tomar como ponto de partida, antes da leitura, as experi€ncias dos
alunos, o professor, previamente, estd construindo um ambiente favordvel para
aproximar o contetido a ser lido com a experiéncia de vida dos leitores, uma vez que a
“leitura do mundo precede a leitura da palavra” (FREIRE, 1988, p. 11). Essa tarefa
oferece também a oportunidade de o professor conhecer mais um pouco a realidade
pessoal e individual de seus alunos: “Importa, pois, que o processo de transmissdo e
assimilacdo dos conhecimentos sistematizados tenha como ponto de partida as
realidades locais, a experiéncia de vida dos alunos e suas caracteristicas socioculturais”
(LIBANEO, 1994, p. 37).

Agora, chega 0 momento de pedir aos alunos que fagam uma leitura silenciosa
do poema. Para isso, o professor liga o som e deixa tocar uma musica ambiente ou
instrumental com o intuito de inibir as conversas paralelas e as distracdes, favorecendo
o foco de atencdo dos alunos a leitura do texto; pois se falta concentracdo, “o aluno
pode desvincular-se do processo de ensino-aprendizagem”. Deste modo, “é preciso
ativd-la em todos os momentos da leitura, seja individual ou compartilhada” (SERRA &
OLLER, 2003, p. 40).

Ao término da leitura, o professor desliga o som e pergunta aos seus alunos
sobre o que fala o texto e quais as pistas linguisticas (KOCH, 2002, p. 32) que, no
poema, apontam para isso. Depois 0os motiva a comentar a respeito dos trechos e/ou das
partes que mais lhes chamaram a atencdo e que momentos da realidade social esses
trechos se remetem. Com isso, a leitura se torna um espago de “‘interlocucio entre
leitor/autor mediado pelo texto. Encontro com o autor, ausente, que se dd pela sua
palavra escrita” (GERALDI, 1995, p. 91). E, com isso, o aluno, nesse processo, vai se
tornando um agente ativo capaz de atribuir significado aquilo que 1&é (LAJOLO, 1982a).
Em seguida, o professor pede a seus alunos para que escolham os trechos e/ou versos do
poema que mais dizem respeito ao momento familiar vivenciado e comentado por eles
antes da leitura; associando, com isso, o que foi lido a vida dos alunos. Relag¢do essa
fundamental e indissocidvel ao ato de ler:

Por acreditar que essa relacdo € irrefutdvel, eu sé consigo atribuir
importancia e relevancia as préticas de leitura escolar quando o leitor é
elevado a condi¢@o de sujeito, trabalhando ativamente com seus pares na
busca de compreensdo de diferentes aspectos da realidade através dos
textos. Isso requer movimentos dindmicos entre os textos e as
experiéncias de vida dos leitores e vice-versa; na auséncia desses
movimentos, vistos aqui como geradores de significacdo/compreensdo e
passiveis de serem orientados pedagogicamente pelo professor, a leitura
perde em vitalidade, adquire o estatuto de “bancéria” e dificilmente se
encarna na vida de uma pessoa (SILVA, 1991, p. 52).

Os alunos, no momento seguinte, devem ser motivados a responderem com que
possiveis significados palavras como “coragdes”, “tempestade”, “mel”, “veneno”,
“casa”, “mao”, “barco”, “novelo”, “sol”, “luar”’, “temporal”, “casulo”, “borboleta”,
“azul”, “mar”, “montanha” e “vento” aparecem no poema € com que motivos a autora
usou tais palavras. Isso exigird que eles retomem o que foi lido e observem o contexto
para encontrar e compreender o significado dessas palavras (KLEIMAN, 2004, p. 75).
Desta maneira, os alunos se tornam leitores ativos e criativos (COSTE, 1988, p. 20), em
constante interacao com o que foi lido; visto que “o significado ndo estd nem no texto
nem na mente do leitor”, mas ele se torna “possivel através do processo de interacdo
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entre o leitor e o escritor, através do texto” (LOPES, 2000, p. 149). A compreensio,
nesse sentido, se torna “uma forma de didlogo”, onde a significado ndo estd na palavra
em si, mas se dd no “traco de unido entre os interlocutores, isto é, ela s se realiza no
processo de compreensdo ativa e responsiva” (BAKHTIN, 1997, p. 132).

Os alunos s@o provocados, em seguida, a observarem o motivo pelo qual a
autora do texto associa o “futuro” a “um planeta desconhecido”, a “vida” com “as dguas
de um rio”; e a palavra “felicidade” com a uma “fragil borboleta” e também a termos
como “palavra azul, mar, montanha, vento”. No passo seguinte, o professor motiva os
alunos a dizerem com o que eles associariam pessoalmente essas mesmas palavras e
termos e por quais motivos. Desta maneira, o aluno foge da mera decodificacao textual
e aprende “a compreender o que se 1&”, integrando a sua leitura “contextos
significativos” (SOLE, 2003, p. 31).

Finalmente, tendo em vista o que foi lido e trabalhado durante a atividade de
leitura, o professor leva a turma a refletir acerca do motivo pelo qual a autora intitulou o
poema de “Felicidade”, isto €, qual a relagdo entre o titulo e o texto. E também reflete
com eles qual seria um outro titulo possivel que poderiam dar ao texto e por qué. Nesse
sentido, o aluno € levado a acionar e desenvolver cognitivamente “‘estratégias para obter
sentido do texto” (GOODMAN, 2003, p. 21), tornando-se sujeito ativo “‘que processa o
texto e lhe proporciona seus conhecimentos, experiéncias e esquemas prévios” na busca
de significados (SOLE, 1998, p. 18).

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de haver o desejo de uma revisdo na concep¢do de leitura e de uma
mudanca pedagoégica e curricular, ainda persistem nas escolas priticas mecanicas e
alienizantes de leitura, voltadas apenas para a decifracio e decodificacdo textuais. Nesse
sentido, o presente trabalho tentou dar uma resposta concreta e pratica através de uma
proposta de trabalho, levando em conta estratégias de leitura que pudessem de alguma
forma ajudar, nas aulas de lingua portuguesa, o professor a motivar, no aluno, a
criticidade, a autonomia e o gosto pela leitura. Estratégias essas que visam a tornar esse
aluno um leitor proficiente e capaz de interagir com o texto e posicionarse frente a ele
rumo a busca de significados, que comeca na sala de aula e continua concretamente fora
dela.
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GESTAO DO CONHECIMENTO: MAIS UMA FORMA DE PRISAO
PSIQUICA OU ORGANIZAGAO COMO CEREBRO?

Edson Moura da Silva'
Juliana Oliveira Braga®
Marcelo Angelo Andrade’

RESUMO: Este trabalho de cunho tedrico apresenta uma reflexdo critica da gestdo do
conhecimento, a luz das metaforas do cérebro e da prisdo psiquica de Morgan (1996). A
partir de uma retrospectiva histérica dos modelos de gestdo organizacional: Taylorismo,
Fordismo, Relagdes Humanas e Pds-Fordismo levanta-se indicios que a gestdo do
conhecimento que visa a desenvolver habilidades individuais em ambientes
cooperativos seja mais uma forma de manipulacio do capital. A gestdo do
conhecimento como metdfora do cérebro acaba virando metafora da prisao psiquica,
quando implementada como mais uma maneira de controle dos trabalhadores.

Palavras-chave: taylorismo; fordismo; pds-fordismo; gestdo do conhecimento; prisao
psiquica.

RESUMEN: Este trabajo tienes el caracter teorico, haciendo una reflexion critica de la
gestion del conocimiento, la luz de las metaforas del cerebro y de la prision psiquica de

Morgan (1996). Empezando de un retrospectivo histérico de los modelos de gestion
administracion: las teorias de Taylor, de Ford, las Relaciones Humanas y pos-Ford
aunque se levanta las indicaciones que la gestién del conocimiento que busca desarrollar
las habilidades individuales, en las atmosferas cooperativas empresariales, es mds una
forma de manipulacién de la capital. La gestion del conocimiento como la metafora del
cerebro termina volviéndose em la metafora de la prision psiquica cuando llevé a cabo
como una mds manera del mando de los obreros.
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1 INTRODUCAO

Uma das grandes €nfases da gestao administrativa, nas organizagdes, paira sobre
a gestdo do conhecimento. Estando embasadas por este modelo de gestdo, sao
referenciadas, por vdrios autores, como sendo empresas competitivas, dgeis, onde se
prioriza o capital humano.

Apés o Fordismo, o Taylorismo, o Controle da Qualidade Total e a
Reengenharia, alguns autores conceituam a administra¢cdo contemporanea como sendo
“Pos-Fordista”, onde a busca pelo aumento da producio se dd pelo desenvolvimento das
habilidades e do conhecimento dos trabalhadores.

A gestdo do conhecimento surge como uma proposta capaz de incentivar a
criatividade, flexibilidade, trabalho em equipe, criacdo de redes de modo que mantenha
as pessoas articuladas e comprometidas com o resultado, levando assim a um
desenvolvimento sustentdvel da organizacdo. Esse modelo é exemplificado por uma das
metéiforas de Morgan (1996), que considera as organizagcdes como cérebro, onde as
mesmas serdo tao flexiveis, resistentes e engenhosas como o funcionamento do cérebro,
tendo a responsabilidade de gerar constantemente inteligéncia organizacional.

Contudo, alguns autores* ndo corroboram com os impactos positivos decorrentes
da gestdo do conhecimento na vida dos trabalhadores. Dentre eles, Garcia (2001, p. 33)
destaca que:

A gestdo do conhecimento e das competéncias nada mais é que uma
forma de melhor selecionar os trabalhadores mais flexiveis, prever a sua
capacidade de adaptac@o e desenvolver a formag¢do de mao-de-obra fora
do padrdo massa, investimento somente naqueles que verdadeiramente
interessam ao processo, de maneira a reduzir custos.

4 Garcia (2001); Tendrio (2000); Lima (1995).

Dentro dessa perspectiva, a metafora de “prisdo psiquica”, apregoada por
Morgan (1996), pode ser também referenciada, pois levanta indicios de que, apesar dos
diferentes enfoques administrativos, os trabalhadores continuam sob mais uma forma de
controle exercido pela organizacgao.
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Diante dessas consideracdes, levanta-se a seguinte questdo: a ferramenta de
gestdo do conhecimento seria uma nova pratica administrativa que se desponta para o
desenvolvimento do capital humano, ou um “novo instrumento” para a subtracdo de
mais-valia?

Como hipétese foi elaborada a seguinte suposi¢do que servird como norte para o
referido trabalho: a gestdo do conhecimento é uma ferramenta de gestdo, que se utiliza
de um eufemismo como forma de “mascarar” seus reais objetivos.

O objetivo principal deste trabalho € realizar uma revisdo da literatura sobre os
conceitos de gestdo do conhecimento e a metifora da “prisdo psiquica” (MORGAN,
1996), apontando os paradoxos existentes nessas postulagdes e os impactos na vida dos
profissionais envolvidos em tal processo.

Assim, este trabalho se justifica por apresentar uma releitura dessa ferramenta
utilizada por vdrias organizagdes, que, por um lado, explicitam para os profissionais
envolvidos as vantagens decorrentes de tal processo, €, por outro, parecem desconhecer
os impactos decorrentes de tal processo na vida dos individuos.

Quanto a metodologia deste trabalho, importa destacar que diversos autores
apresentam variados tipos de classificacdo e caracterizagdo das pesquisas cientificas,
como caminhos que devem ser trilhados, para se atingir os diferentes objetivos.
Contudo, o presente estudo, utilizou os conceitos apregoados por Vergara (2004), para a
defini¢do metodoldgica, em que se destaca a pesquisa bibliogrifica como fonte para
coleta de dados e informagdes acerca do tema estudado.

Segundo a autora este tipo de pesquisa “é o estudo sistematizado desenvolvido
com base em material publicado em livros, revistas, jornais [...] que fornece
instrumental analitico para qualquer outro tipo de pesquisa, mas também pode esgotar-
se em sim mesma” (VERGARA, 2004, p. 48). Dessa forma, utilizou-se de diferentes
autores para o desenvolvimento do tema investigado, associando as diversas idéias
apontadas em seus constructos para sustentacao tedrica.

A seguir seréd apresentado um breve resgate da evolugdo das teorias precursoras
da administrag@o, do conceito e importancia da gestdo do conhecimento, bem como suas
correlagdes com o tema aqui investigado. A secdo seguinte discorre sobre a questdo
central dessa pesquisa, realizando o confronto entre o compartilhamento do
conhecimento (apregoado pela empresa) € como mais um instrumento de
aprisionamento psiquico (MORGAN, 1996). No ultimo tépico do presente trabalho
serdo apresentadas e discutidas as consideracdes finais.

2 MODELOS DE GESTAO DO TRABALHO: RETROSPECTIVA HISTORICA

2.1 Taylorismo — Fordismo

Segundo Taylor (1948, p.13), citado por Tendrio (2000, p.138), “o principal
objetivo da administracdo deve ser assegurar o mdximo de prosperidade ao patrdo e, ao
mesmo tempo, o maximo de prosperidade ao empregado”. Desta forma, Taylor se
preocupou com os detentores do capital e com o bem estar dos trabalhadores.

Essa era a concep¢do da administragdo cientifica do trabalho que surgiu na
passagem do século XIX para o XX, nos Estado Unidos, cuja preocupagdo central, pds-
guerra, era a acumulagdo do capital sustentada pela industrializac¢ao fordista.
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Segundo Druck (1999), o taylorismo constituiu uma nova cultura do trabalho
que exigia nova postura € uma nova pratica tanto de patrdes como de empregados; bem
como um espirito corporativo, sem conflitos. Contudo, o que se observou foi uma
postura inversa, em que as propostas de Taylor foram sustentadas por um conteido
autoritario baseado mais na for¢a e na coesiao do que no envolvimento e na adesao.

Inspirados nesses principios, Ford revolucionou o século XX, pois conseguiu
realizar o que Taylor descrevia para garantir a hegemonia da administracao cientifica.

A produc¢@o em massa tornou-se realidade gracas a linha de montagem de Ford,
ou seja, o “[...] maior esfor¢o coletivo realizado até agora para criar, com rapidez
incrivel e como uma consciéncia jamais vista na histéria, um tipo novo de trabalhador e
de homem” (GRAMSCI, citado por DRUCK, 1999, p.48).

Corroborando com Druck, Tenério (2000, p.136), afirma que o taylorismo
contribuiu para essa nova forma de gestdo, levando a uma concentragdo técnica nas
maquinas, onde as tarefas poderiam ser realizadas por trabalhadores ndo “especializados
ou semiespecializados”. Com isso, “o trabalhador seria adestrado sob o principio do one
best way’ para desempenhar determinada tarefa em um determinado tempo junto a
maquina” (TENORIO, 2000, p.136).

5 Melhor gesto, segundo Tendrio (2000, p. 136)

2.2 Humanismo

A reacdo contra a forma institucionalizada e centralizada de poder, contra o
autoritarismo e ao controle social, surge com os autores da motivacao e defensores da
autorrealizacdo do potencial humano, entre os quais estio Mary Parker Follet, Elton
Mayo, Fritz Roethlisberge, Abraham Maslow, Douglas McGregor e Hezberg, como
também alguns autores que destacavam uma lideran¢a mais participativa e focada nos
liderados, Chester Barnard, aponta Gabor (2001).

A maior contribuicdo destes tedricos foi reconhecer a importancia do sistema
social dentro da fébrica, onde os trabalhadores passaram a ser reconhecidos, ndo s6
como homem econdmico, mas também como homem social. O espago do trabalho
passou a ser também um local que possibilitava uma realizacdo social para o individuo.

O ndo reconhecimento do homem social foi um dos maiores limitadores da
administracao cientifica que acabou por desencadear um sentimento de desconfianca
dos trabalhadores, levando a mobilizagdes internas e externas, refletidas em
movimentos grevistas. Este fato contribuiu para uma crescente queda de produtividade
do trabalho e, consequentemente, a uma perda de competitividade da economia
americana no mercado internacional (DRUCK, 1999).

Segundo Garcia (2001), a grande contribuicdo de Follet foi defender formas
colaborativas e participativas para a resolucdo de problemas, bem como afirmar que a
verdadeira lideranca emerge do conhecimento e da experiéncia pessoal e ndo da
hierarquia corporativa.

Para Gabor (2001, p.106), Mayo e Roethlisberge “[...] viam a fédbrica como um
sistema social complexo, ndo como faziam os tayloristas, uma mdquina gigante e
impessoal”. Eles acreditavam que as “técnicas psicoldgicas” e “interacdo social”
incluiam a colaboragdo e o trabalho em equipe, sendo a base para a gestdo das relagcdes
dos sistemas sociais e para alcangar uma melhor moral e produtividade.
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Ao regressar dos seus estudos para os Estados Unidos, Maslow encontrou um
ambiente cheio de refugiados intelectuais da Europa, que, em sua maioria, estudavam a
cura da disfunc@o mental, como meio de melhorar a sociedade.

Maslow perseguiu depois de sua pds-graduacido a carreira académica, e seus
estudos tinham o cardter de uma investigacdo cientifica. Contudo, ele tinha o
pensamento diferente dos imigrantes de Nova York. O autor tinha uma visdo
desafiadoramente otimista da natureza humana, na medida em que, com suas pesquisas,
procurou compreender as mentes sauddveis e personalidades equilibradas, continua a
autora.

Para Maslow, o ser humano tem um potencial inato para a bondade. Sendo
assim, buscou descobrir com os seus estudos de motiva¢do o que seria autorrealizador
para o mesmo e a desenvolver a capacidade humana para tal. Nos anos 50, muito antes
de reconhecer a importancia do seu trabalho para o mundo organizacional, seus estudos
de motivacdo humana ji estavam sendo utilizados pela escola de relagdes humanas,
pelos estudiosos: Douglas Mc Gregor e Peter Drucker (GABOR, 2001).

No ano de 1937, em Blackfoot®, sua experiéncia marcou profundamente seu
trabalho sobre a motiva¢dao humana. Maslow passou o verdo de 1938 nesta comunidade,
estudando dominagdo e a seguranca emocional. A generosidade e sinergia da cultura
Blackfoot foram pontos destacados por Maslow.

Foi essa experi€ncia, mais do que qualquer outra, que o convenceu de que
as pessoas t€m certas necessidades interiores que nao foram reconhecidas
por Freud e que eram opostas & no¢do capitalista do homem econémico
impulsionado em grande medida por desejos materiais. Entre os
Blackfoot,

6 Comunidade de indios estudada por Maslow no verdo de 1938 Gabor (2001, p.187)

Maslow reconheceu a necessidade inata das pessoas por vivenciar sentido
e ter um propdsito na vida (GABOR, 2001, p.187).

Devido as diversas influéncias e experiéncias pelas quais Maslow tinha passado
ele foi tomado por um impulso de uma missdo social e resolveu dedicar a sua vida ao
estudo de uma teoria abrangente da motiva¢do humana. Ele desejava responder o que a
humanidade almejava da vida e entender os fatores que constituiam a felicidade e o
senso de realizagdo.

O trabalho de motiva¢do humana de Maslow teve importantes impactos sobre os
sucessores do movimento das relagdes humanas, principalmente Douglas McGregor.
Um homem que teve um percurso profissional diferente de Maslow, pelo seu carater
mais pratico e por desenvolver uma verdadeira pratica de geréncia. Sempre envolvido
com trabalho de consultoria, McGregor possuia uma enorme habilidade para promover
idéias e pessoas inovadoras. Sua obra O Lado Humano da Empresa foi inspirada na
teoria de Maslow.

Seguindo os pensamentos de McGregor, Lewin, psic6logo interessado em
aplicar teorias psicoldgicas a situagdes humanas reais, foi recrutado por McGregor e o
ajudou a langar o Centro de Pesquisas em Dinamica de Grupos. Kurt Lewin contribuiu
para legitimar os conceitos sociopsicoldgicos de gestdo. Sendo que sua pesquisa sobre
lideranga e participag@o trouxe grande impacto para a ciéncia do século XX. Em 1910,
ele se interessou pelos estudos de motivagdo humana, emoc¢des e sentimentos. Uma de
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suas grandes preocupacdes foi com a satisfacdo e a produtividade dos trabalhadores no
ambiente de trabalho. Este, na concepcdo de Lewin, deveria ser fator de
desenvolvimento do potencial das pessoas, envolvendo amor, beleza e a alegria de criar.

Para Gabor (2001, p.91), Barnad foi conhecido como um homem de
temperamento forte e explosivo, no entanto era muito estimado por seus amigos e
subordinados, como um ‘“humanista compassivo, uma pessoa célida e pensativa, um
homem com brilho no olhar e um agudo censo de humor [...] € a0 mesmo um touro [...]
com uma sutileza de um bate estacas.” Ele foi o primeiro tedrico “a se debrugar sobre a
natureza e a importancia da organizagdo informal” (GABOR, 2001, p.91). Para Barnard,
o interesse social suprime o individual, onde prevalece “uma auténtica restricdo do eu”.
Ainda na concep¢do desse autor, sempre que um gerente tiver que tomar medidas
excessivas de coerc¢do ou sanc¢do disciplinar existe algo de errado com a sua gestao.

No contexto histérico, estes autores marcaram o modelo de gestao pela busca de
relacdes de trabalho mais justas e equitativas. A relevancia da percep¢do das suas
teorias se faz presente até hoje nas obras de Peter Senge, Warren Bennis, Tom Peters,
Peter Drucker e outros (GABOR, 2001).

2.3 Pos-fordismo

No final da década 60, ja era perceptivel a impossibilidade do fordismo conter as
crises intrinsecas ao sistema capitalista. Isso era demonstrado pelos altos indices de
absentismo, turnover’, defeitos de fabricaciio ou no atendimento ao cliente, bem como
nos desperdicios de insumos. Ao mesmo tempo, ja se via presente o avan¢o do poder
dos sindicatos que exigiam a repassagem de parte do lucro da produtividade para os
salarios.

Tendrio (2000, p.158-159) afirma que o paradigma gerencial fordista foi
colocado em questdo porque novos modelos de gestao da produgdo foram explorados e
apresentados como uma necessidade “tecnoldgica na qual a substituicdo do fordismo €
justificada por uma destrui¢do criadora [...] a crise do fordismo foi gerada pela sua
inflexibilidade em aderir a novos parametros que ndo exclusivamente técnicos”. O
conflito sai do campo industrial para ser protagonizado pela sociedade como um todo,
exigindo dos sistemas empresariais uma nova base institucional, com novas realidades
econOmicas, politicas e sociais ditadas pelo mercado e ndo mais pelo Estado.

Este cendrio foi determinante para a busca de novos modelos gerenciais mais
bem sucedidos, como o modelo japonés.

O sistema japonés sempre teve caracteristicas que inviabilizaram a produc¢ido em
massa padronizada e integracdo vertical. O Japao pds-guerra foi alvo de diversos
competidores. O desafio era eliminar a rigidez das tecnologias de processos para
obtencdo de produtos diferenciados, com reducdo de custos, maximizacdo da
produtividade e eliminagao dos refugos (GARCIA, 2001).

Desta forma, as ferramentas da qualidade e técnicas gerenciais - TQM/TQC/JIT
e outras - interagindo com a tecnologia da informacdo promoveram “os meios
tecnoldgicos que tornaram a operacdo de mdquinas e equipamentos mais complexa”,
facilitando e flexibilizando a sua operacio (TENORIO, 2000, p.170). O
aperfeicoamento tecnolégico nos equipamentos levou a execucdo de tarefas muito
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rotineiras e pouco qualificadas, exigindo pouca intervengdo intelectual do trabalhador
na producdo.
Corroborando com autor, Garcia (2001, p.13) afirma que:

[...] A producdo em massa ohnoista, lastreada no trabalho vivo significou
uma desvalorizacdo das habilidades e competéncias do trabalhador, como
no modelo fordista, e criou a estranha figura do profissional
multifuncional-desqualificado.

O crescente aumento da competitividade levou as empresas a buscarem novas formas de
gestdo e adquirirem competéncias que negligenciaram no passado, onde a preocupagao

7 Rotatividade da mao-de-obra ... Tendrio (2000:158)

estava centrada no controle dos trabalhadores. A gestdo do conhecimento, ao contrario
dos modelos conhecidos até entdo, tem sido promulgada atualmente pelas organizagdes,
enfatizando o aprendizado e o aperfeicoamento continuo (GARCIA, 2000).

As organizacOes tém procurado sistemas flexiveis, amplos canais de
comunicacdo e de processo decisorios. Os trabalhadores tém sido convocados a
contribuirem com muitas habilidades, tarefas variadas com maior possibilidade de
autocontrole.

Nonaka & Takeuchi (1997) concordam com o autor, quando assegura que O
futuro nas organizagdes pertencerd a quem utiliza a cabeca no lugar das maos.

De acordo com Davenport & Prusak (1998, p.6):

[O] conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada,
valores, informagdo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliacdo e incorporagdo de novas
experiéncias e informagdes.

Corroborando com os autores, Keynes (1984), citado por Sicsu (2000, p.56)
afirma que dentro dessa nova perspectiva “o dificil ndo € introduzir o novo, o dificil é
superar as velhas idéias”.

3 COMPARTILHAMENTO OU MAIS UM INSTRUMENTO DE
APRISIONAMENTO PSIQUICO?

Existem diversos conceitos e perspectivas a respeito do tema Gestdo do
Conhecimento, contudo, a defini¢do proposta por SVEIBY (1998), citado por Campos e
Vidal (2001, p.8), parece sintetizar as definicdes propostas por outros autores: “Gestao
do Conhecimento € a arte de criar valor alavancando os ativos intangiveis. Para
conseguir isso, € preciso ser capaz de visualizar a empresa apenas em termos de
conhecimento e fluxos de conhecimento.”

A gestdio do conhecimento ressalta a importancia de compartilhar o
conhecimento entre as organizacgdes, seus colaboradores, através da decodificacdo do
conhecimento intangivel para tangivel, bem como pela padronizacio em manuais e

procedimentos, visando assegurar a manutencdo do capital intelectual.
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Para Stoner & Freeman (1985, p.4), a organizagdo € definida como: “[...]Jduas ou
mais pessoas trabalhando juntas e de modo estruturado para alcangar um objetivo
especifico ou um conjunto de objetivos”.

Dessa forma, os gestores t€ém o desafio de assegurar a partilha do conhecimento,
onde os interesses do grupo prevalecam sobre os interesses individuais.

Para esses autores, a gestdo do conhecimento € uma forma de se minimizar as
nio conformidades dos processos de trabalho e com isso maximizar os resultados, o
lucro e a produtividade, tornando a empresa mais competitiva. Contudo, ha autores,
como Garcia (2001) e Matheus (2000) que ndo corroboram com essa perspectiva,
afirmando que este instrumento é mais uma forma de manipulacdo, controle e
submissdao dos colaboradores, pois as organizagdes estariam aproveitando desse
instrumento para extrair de todos o conhecimento explicito e tacito.

A partir disto, pode-se estabelecer uma comparagao da gestdo do conhecimento
com as metaforas da organizacdo estabelecidas por Morgan (1996): as organizacdes
vistas como cérebro e como prisdes psiquicas.

Morgan (1996) afirma que as organizagdes como cérebro promovem a agdo
flexivel e criativa, onde os individuos interagem de forma participativa, atuando no
sistema de comunicac¢do e tomada de decisdo.

Pode-se inferir que a organizacdo que opera dentro dessa metéifora, por ser
processadora de informagdes, torna-se autogerenciada e autorregulada, onde os
individuos criam as suas préprias normas de conduta coletivas que sdo aceitas e
legitimadas por todos.

Ainda, segundo Morgan (1996), pode-se estabelecer algumas caracteristicas para
as organizagdes vistas como cérebro: valorizam abertura e flexibilidade para aceitacdao
de erros e incertezas que sdo varidveis inerentes aos sistemas abertos; reconhecem a
importancia da aceitacio de diferentes pontos de vistas. Sendo assim, evitam imposi¢ao
de estruturas rigidas em prol de principios que facilitam o desenvolvimento de
mecanismos que garantem a implementacao dos principios anteriormente mencionados.

Segundo Tachizawa (2001), citado por Garcia (2001, p.16), “os trabalhadores,
tem sido solicitados a contribuir como multiplas habilidades, executando tarefas mais
variadas e com maior possibilidade de autocontrole.”

Corroborando Davel & Vergara (2001), a organizacdo aumenta a sua
produtividade e sua competitividade através dos trabalhadores satisfeitos, motivados,
produtivos e estaveis.

Pode-se estabelecer, assim, a partir das organizacdes vistas como cérebro, uma
interconectividade com a gestdo do conhecimento, em que ocorre a manutencido € o
desenvolvimento dos sistemas empresariais pelos proprios colaboradores, que sao
suportados pelas normas e regras organizacionais definidas pelos mesmos e
disseminadas através dos canais de comunicacao e pela tecnologia da informacao.

Brabet (1985), citado por Davel & Vergara (2001), afirma que existe uma
convergéncia dos interesses e das finalidades dos trabalhadores, organizagcdes e
sociedade.

Contudo, de acordo com Matheus (2000, p.124), o individuo acaba por encontrar
na proposta coletiva uma identidade por verem seduzidos pela facilidade de delegar a
outrem a funcao reflexiva e de atribui¢do de significados a suas experiéncias. Sendo
assim, esses tendem a ndo diferenciar o lugar que ocupam na organizacdo da imagem
que construiram de si.
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Pode-se inferir que ocorre uma incorporagdo das politicas, normas e valores
organizacionais por parte destes trabalhadores, ndo fazendo distin¢@o entre o individual
e o coletivo, fazendo uma supressao dos seus desejos e buscando uma identificagdo no
grupo em que pertence. O que acaba por ser definido por Morgan (1996) de
organizacdes vistas como prisdes psiquicas.

Morgan (1996) afirma que as organizagdes representam os fendmenos psiquicos,
construidos por processos conscientes e inconscientes dos quais as pessoas podem
tornar-se confinadas ou prisioneiras de imagens, idéias, pensamentos e acdes geradas
por esses processos. As prisdes psiquicas representam assim, uma simplificacdo
imperfeita do mundo, provenientes das armadilhas da constru¢do da realidade.

Para Morgan (1996, p.235), a metafora de prisao psiquica “[...] fornece base para
uma severa critica da natureza e significado da organizagdo com fendmeno
verdadeiramente humano [...] as pessoas se acham envolvidas em problemas que [...]
sdo da sua prépria autoria.”

Morgan (1996) sugere ainda que essa metafora aponte o questionamento sobre a
necessidade de se avaliar o que realmente acontece no mundo a nossa volta, propondo
uma andlise critica da organizagdo e da sociedade que permitiria compreender e elaborar
o seu significado.

O perfil do trabalhador demandado pelas novas exigéncias do mundo
globalizado € de um profissional que seja hdbil em lidar com novas tecnologias, e tenha
uma disposi¢c@o constante para estudar, desenvolver, aprender, ser flexivel, adaptativo e
polivalente (TACHIZAWA et. al., 2001, citado por GARCIA, 2001). Esse profissional
confidvel, flexivel, desejoso de estudar e crescer profissionalmente, com bom caréter e
habito de vida, de acordo com Garcia (2001), é o proprio profissional selecionado por
Ford e por Taylor, que seriam capazes de executar o que foi planejado pela
administracdo. E, ainda, remete ao homo economicus competidor, ambicioso e sempre
em busca de destaques para superar os demais.

Trata-se, assim, segundo Faria (1992), citado por Garcia (2001, p.28),

[...] De uma habil estratégia empresarial, que leva os empregados a
introjetar os valores e a ideologia do capital, incorporando os objetivos da
empresa como se fossem seus e transferindo o 6nus do controle do gestor
para o gerido.

O autor ainda esclarece que estes mecanismos sao tdo sutis, que, em ultima
instancia, tem o objetivo de docilizar os corpos e tornd-los produtivos (GARCIA, 1984).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desse trabalho foi estabelecer uma reflexdo critica da gestdo do
conhecimento comparando-a com as metaforas do cérebro e de prisdo psiquica de
Morgan (1996).

Percebe-se que os trabalhadores vem sendo convocados a desempenhar
multiplas atividades, estabelecendo conexdes em grupo, a partir de uma gestao chamada
de participativa. Contudo, os mesmos tém sofrido uma enorme carga psiquica, onde
estdo sendo responsdveis nao s pelo seu trabalho, mas também pelo trabalho do grupo,
refor¢ando, assim, as relacdes intra e intergrupais.



46

Bariatorium

As organizacdes contando com pessoas mais atentas para o trabalho,
disponiveis, flexiveis, capazes de interpretar, tomarem decisdes € de se adaptarem as
inimeras mudancas conseguirdo de um modo muito mais facil que os seus
trabalhadores introjetem os valores da cultura gerencial. Estes sdo transmitidos de forma
sutil, de modo que os individuos ndo consigam perceber que estdo engajados em um
processo capaz de apriosiond-los, garantido, mais uma vez, a soberania do capital.

Aparentemente, a empresa demonstra dividir a responsabilidade com trabalhador
das decisoes. O individuo internaliza a idéia e a pressdo de que as ndo conformidades
sao de sua autoria, eximindo a empresa da culpa do fracasso. Pesa sobre ele todas as
exigéncias de prazos, qualidade e autocontrole que antes eram restritos aos cargos de
chefia. Encontra-se, assim, a contradicdo gerencial, pois, se de um lado o trabalhador
tem a liberdade para pensar, expressar suas idéias, de outro ele ndo pode errar sob pena
de ser punido, advertido, demitido. Coloca-se, assim, a fragilidade “real” da gestdo
participativa em aceitar o ‘“novo”. Na@o foi repassada aos trabalhadores a “real”
possibilidade de tomar as decisdes estratégicas ou de urgéncia.

Outro ponto a considerar € que as empresas, apesar de exigirem um amplo
aspecto de habilidades com a valorizacio do conhecimento, nem sempre tém
proporcionado um ambiente propicio de educac¢do continuada e programas para o
desenvolvimento do potencial intelectual. Nesse sistema, o trabalhador,
individualmente, acaba por ter que desenvolver constantemente suas habilidades
pessoais e buscar o aperfeicoamento permanente para ser considerado como um talento
e um potencial intelectual para a organizacdo.

Portanto, apesar de todas as inter-relacdes com a metafora do cérebro, que a
gestdo do conhecimento realiza, pode-se inferir que esta seja mais uma forma de
modismo gerencial, que melhor adapta os seus funciondrios a uma maior produgdo
coletiva e flexibilidade para a a¢do que acaba por abafar os anseios individuais de cada
trabalhador.

Com isso, escapa a subjetividade do trabalhador, pois o que impera é o senso de
coletividade organizacional, que € uma causa maior e superior a si proprio, destituindo,
lentamente, a individualidade que lhe era peculiar, nata e ndo imposta, algo capaz de
diferencié-lo de todos os outros seres: individuo de sua prépria sujeicao.
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MEDIDAS DE SIMILARIDADE EM DOCUMENTOS
ELETRONICOS

Luiz Cldaudio Gomes Maial
Renato Rocha Souza2

RESUMO: Algoritmos e técnicas aplicdveis na Recuperacdo da Informag¢do na forma
eletronica estdo em evolucdo e representam uma grande fatia dos estudos recentes em
Ciéncia da Informacg@o em conjunto com outras dreas como a Ciéncia da Computagao.
A Web, através de sua estrutura ndo linear formada por hiperlinks, ampliou as
possibilidades, anteriormente limitada ao texto, de resultados mais satisfatérios com o
uso da andlise de ligacOes. Este artigo faz uma compilacio de técnicas de Recuperacao
de Informacao e medidas de similaridade em um conjunto de documentos eletronicos.

Palavras-chave: agrupamento automético de documentos; algoritmos de treinamento;
similaridade.

ABSTRACT: Applicable algorithms and techniques in the Information Retrieval in the
electronic form are in evolution and represent a great slice of the recent studies in
Information Science in set with other areas as the Computer science. The Web, through
its not linear structure formed of hyperlinks, extended the possibilities, previously
limited to the text, of more satisfactory results with the use of the analysis of links. The
bibliometric is an example of the use of the analysis of links. The research presents
measured experiments involving of similarity in a set of electronic documents.

Keywords: bibliometric; link analysis; similarity of electronic documents.
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1 INTRODUCAO

A informacdo cada vez mais € registrada diretamente em meios digitais.
Vivencia-se uma consolidagdo, ndo s6 da convergéncia digital, mas também da criagdo
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de conteddos ja digitalizados. Neste contexto, a publicagdo e criacdo de conteidos
tornam-se mais faceis e, por consequente, informacdes irrelevantes, de baixa qualidade
e mesmo de baixa confiabilidade fazem parte de um “lixo informacional” crescente e
que preocupa toda a sociedade.

Um dos principais campos de estudo da Ciéncia da Informag¢do compreende o
tratamento e organizacdo da informacdo de forma a possibilitar resultados de busca
satisfatorios, atendendo a demanda do wusudrio, sem a interferéncia do ‘lixo
informacional”.

Um Sistema de Recuperagao da Informagao (SRI) deve analisar os documentos
para saber os itens de seu acervo que sao relevantes frente a uma consulta do usuario. O
objetivo € atender de forma satisfatéria ao usudrio. Para isto, pesquisas envolvendo
técnicas e algoritmos aplicdveis em SRI sdo constantes. Atualmente, com todo o aporte
computacional disponivel, programas de computador podem se valer de um
processamento rapido para melhorar ainda mais a satisfacdo do usudrio no uso destes
sistemas.

Algoritmos envolvendo métricas informacionais aplicdveis em SRI estdo em
evolucdo e representam uma grande fatia dos estudos recentes em Ciéncia da
Informacdo, em conjunto com outras areas, como a Ciéncia da Computacao.

Este artigo realiza uma compilacdo de técnicas atuais de Recuperacdo da
Informacdo, e propde medidas para realizacdo de agrupamento por similaridade
(clustering) e classificagdo de documentos eletronicos.

Estas medidas permitem uma andlise automatizada da similaridade de
documentos eletronicos, o que pode redundar em projetos inovadores de sistemas de
recuperagdo de informacao.

2 ANALISE DE TEXTO

A andlise de texto (text analysis) corresponde a uma area que envolve outras
subdreas como, por exemplo, a mineragdo de texto (text mining) e a darea de
Processamento de Linguagem Natural (PLN). A PLN também é uma subédrea da
inteligéncia artificial e da linguistica que estuda os problemas da geracdo e tratamento
automdtico de linguas humanas naturais.

A Mineracdo de texto (Text Mining) refere-se ao processo de obtencdo de
informacdo a partir de texto em linguas naturais. Se praticada em conjunto com a
mineracdo de dados, que consiste em extrair informacdo de bancos de dados
estruturados, a mineragao de texto extrai informagao de dados nao estruturados ou semi-
estruturados.

O texto corresponde a principal parte das muitas que podem compor um
documento, e seu tratamento, como um processo de criacdo dos indices, é explorado
pelos SRIs.

3 CONSTRUCAO E ARMAZENAMENTO DO INDICE

O indice tem como objetivo a recuperagdo rdpida da informagao. A forma como
se constréi, armazena e manipula o indice muda de acordo com a tecnologia empregada
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e por consequente sua evolucao. Tradicionalmente, CPUs eram lentas e a utilizagao de
técnicas de compactacdo ndo seria interessante. Hoje, as CPUs ja sdo mais rdpidas,
entretanto temos um armazenamento em disco rigido lento, que, para ser contornado,
necessitamos diminuir o espaco de armazenamento ou mesmo utilizar memorias mais
rapidas (na hierarquia) como a RAM.

Basicamente, a criacdo do indice significa criar um diciondrio de palavras
utilizadas em todos os documentos da colecdo e criar um indice invertido indicando em
qual documento cada palavra aparece.

Com a criacdo deste indice torna-se extremamente mais rapido a busca de
informacdes do que recorrer a varrer todos os textos palavra por palavra.

A maior parte dos SRI tem como base o modelo cldssico ou o modelo
estruturado.

Nos modelos cléssicos, cada documento € descrito por um conjunto de palavras-
chave representativas, também chamadas de termos de indexacdo, que buscam
representar o assunto do documento e sumarizar seu conteido de forma significativa.
(BAEZA-YATES; RIBEIRONETO, 1999).

Nos modelos estruturados, podem-se especificar, além das palavras-chave,
algumas informacdes acerca da estrutura do texto. Estas informacdes podem ser as
secdes a serem pesquisadas, fontes de letras, proximidade das palavras, entre outras.

Dentre os modelos cldssicos, temos o booleano, o vetorial e o probabilistico. O
modelo booleano € baseado na teoria dos conjuntos e possui consultas especificadas
com termos e expressdes booleanas. Nas consultas sdo utilizados operadores l6gicos
como E, OU, NAO para filtragem do resultado.

Apesar de ser um modelo bastante simples e muito utilizado ele apresenta as
seguintes desvantagens, segundo Baeza-Yates e Ribeiro (1999):

® A recuperacdo € baseada numa decisdo bindria sem nocdo de casamento
parcial;

¢ Nenhuma ordenagdo de documentos € fornecida;

® A passagem da necessidade de informagdo do usudrio a expressiao booleana é
considerada complicada;

® As consultas booleanas formuladas pelos usudrios sdo frequentemente
simplistas;

* Em conseqiiéncia o modelo booleano retorna poucos documentos em resposta
as consultas;

® O uso de pesos bindrios € limitante

Para contornar estas limitagdes, novos modelos sdo desenvolvidos tendo como
base alguns destes modelos cldssicos.

O modelo que permite localizar similaridade entre documentos € o vetorial. O
vetor € definido através do conjunto de documentos que formam o corpora.

Todo o texto dos documentos € extraido e convertido em um formato que
permita a facil manipulagdo. Toda ordem das palavras € ignorada, o que pode ser
interpretado como colocar todas as palavras de cada documento em um saco separado (a
expressdo bag of words). Todas as palavras em cada saco sdo contadas (processo de
indexagdo) e o nimero de vezes que cada palavra aparece (forma mais simplista de dar
valor ao peso) € armazenado em um vetor termo-por-documento.
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Ele € arranjado de forma que cada linha representa uma palavra (termo) e cada
coluna representa um documento. Os valores contem o peso dos termos para cada
documento. Em geral, este tipo de vetor € extenso e a maioria dos pesos dos termos €
zero.

dl D2 d3 d4 d5 dé d7l D8 d9
Rede 0 0,60 0 0,20 0,75 0,02 0 0,15 0,80
Social 0,20 0 0,05 0,30 0,75 0 0,02 0 0
Pesquisa 0 0,40 0 0,50 0 0 0 0 0,20
Vetor 0,20 0 0 0 0 0 0,10 0,10 0

Tabela 1 — Exemplo do Modelo Vetorial

Nas colunas estdo representados os pesos de cada termo no documento. No
exemplo acima o termo Rede tem o peso de 0,75 no documento 5 enquanto que o termo
“Pesquisa” nao aparece no documento 3. Portanto, seu peso € 0.

Sobre o uso de pesos no modelo vetorial, Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999)
apresentam algumas consideracgoes:

* Pesos ndo bindrios podem considerar mais adequadamente matchings parciais;

* Estes pesos sao utilizados para calcular um grau de similaridade entre a
consulta e o documento;

* A férmula com que sao calculados os pesos varia dentre as implementagdes;

Cada documento (coluna) pode ser considerado como um vetor ou uma
coordenada em um espaco do vetor do multidimensional em que cada dimensao
representa um termo.

O term frequency (TF) corresponde ao nimero de vezes que o termo aparece no
documento. A equagdo € dada por:

i'f:._._= mn;

h3 T

Sendo:

Nij é o numero de ocorréncias do termo no documento J e o denominador
corresponde ao nimero de ocorréncias de todos os termos em J.

Ja o IDF é uma medida de grande importancia para complementar a equagao
acima ja que avalia a importancia do termo na colecio. E obtida dividindo a quantidade
de documentos pelo nimero de documentos contendo o termo e entdo obtendo o
logaritmo do resultado.

1D
{d:t € dfl

idf, = log
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Sendo:

ID | € o total de documentos no corpus

{d:t, e a}l
o i

nimero de documentos onde o termo #i aparece.
Através da unido das duas tem-se TF-IDF:

tfidf,, = tf,, .idf

A medida term frequency—inverse document frequency (TF-IDF) corresponde a
uma medida estatistica utilizada para avaliar o quanto uma palavra é importante para um
documento em relacio a uma cole¢do (corpus). Esta importancia aumenta
proporcionalmente com o nimero de vezes que a palavra aparece e diminui de acordo
com o a frequéncia da palavra na colecao.

Dependendo da aplicagdo e experimento, a partir do modelo TF-IDF podem
surgir outros modelos que modificam a sistemadtica de atribui¢ao de pesos.

A andlise semantica latente € uma técnica da PLN, relacionada a manipulagdo de
vetores do indice. Ela estd relacionada a aplicacdo da matemaética para analisar a relacao
entre termos e documentos e decompor o vetor de indice. O processo matematico
utilizado € o SVD (Simple Value Decomposition).

Alguns autores e pesquisas também a chamam de Latent Semantic Indexing
(LSI).

A LSA trabalha com a sinonimia e a polissemia. Por exemplo, para a consulta
"extravio de bagagem", feita a uma ferramenta de busca que usa LSA, o sistema
retornard documentos que contenham as frases "extravio de bagagem" e "extravio de
mala", jd que “bagagem” e “mala” ttm o mesmo significado no contexto. Da mesma
forma, em uma consulta por "banco de dados", o resultado da consulta incluird somente
documentos que contenham uma relagdo com "banco de dados", excluindo documentos
que se referem a “banco” como movel e “banco” como entidade financeira.

A LSA trabalha com vdrios vetores, criando desta forma uma matriz, que nas
linhas estdo representados os termos indexados de cada documento e nas colunas o
documento. Desta forma € criada a relacdo a matriz termo-documento. Explicando
melhor esta relacdo, seja #i a linha e dj a coluna da matriz, e seja o elemento da matriz
Oij que representaria o nimero de vezes que o termo i aparece no documento j.

Apés ser criada esta matriz termo-documento, € aplicado o Simple Value
Decomposition — SVD. Essa decomposi¢cao divide a matriz termo-documento em trés
matrizes: a matriz U que contém os termos, a matriz S que contém os valores mais
representativos da matriz termo-documento (os valores singulares) e a matriz V que
contém os documentos. Depois de criadas estas trés matrizes, é escolhido um tamanho
(nivel k) para trabalhar com as mesmas. Escolhido este valor, sdo criadas trés matrizes
(que serdao chamadas U', S' e V') de nivel k, a estas trés novas matrizes é multiplicado o
vetor Q, que representa uma consulta. O resultado desta multiplicacdo serd um vetor
cujo contetdo € uma lista dos documentos mais relevantes para a consulta fornecida.

De acordo com Ramsden (1974, p. 3), o termo “linguagens naturais” ¢é
comumente associado 2 linguagem falada e 2 linguagem escrita. E possivel em
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indexacdo utilizar a linguagem natural simplesmente como ¢é falada ou usada nos
documentos sem tentar, por exemplo, controlar sindnimos ou indicar o0s
relacionamentos entre os termos. Um indice feito desta maneira chama-se indice de
linguagem natural. Como alternativa ao indice de linguagem natural, pode-se usar uma
linguagem artificial diante das necessidades do sistema de classificacdo, ou seja, uma
linguagem de indexacdo. Em resumo,

Esta linguagem refletird um vocabuldrio controlado para o qual foram
tomadas decisdes cuidadosas sobre os termos a serem usados, O
significado de cada um e os relacionamentos que apresentam
(RAMSDEN, 1974, p. 3).

Existem contextos em que se pode utilizar uma linguagem de indexacdo —
sistemas de classificacdo, listas de cabecalhos de assunto, tesauros, etc. —, sendo que
elas consistem de um vocabulério controlado e uma sintaxe a ser seguida.

O processo de indexagdo visa a representacao dos conteidos dos documentos,
tendo como resultado uma lista de descritores. Ou seja, este processo tem como objetivo
extrair os dados contidos nos documentos, organizando-as para permitir a recuperagao
destes ultimos. Assim, os descritores devem ser, na maior extensao possivel, portadores
de informacgdo, de maneira a relacionar um objeto da realidade extralinguistica com o
documento que contenha informagdes sobre este objeto. Contudo, na maioria dos SRI
convencionais, os descritores representam com muita limitagdo as informacdes
presentes no documento.

Alguns termos que podem prejudicar a recuperacdo, conhecidos como
stopwordss, sao extraidos do texto através de um processo de tratamento do documento
conforme ilustrado na figura abaixo.

¥

Documentc Acenlos Retirada das Grupos de Redugao g Indea.csr;ac
- 2508003 - Stopwords » Palavras * Prefixc #| autocmatica o
-] Efz \stemming; manua
S Fy
Textc + estruturs T l
fexde ) B
Recanhecimento Termas de indexagdc
da esfrulura
|

estrufurs

Figura 1 — Fases do processamento do documento para submissiao a indexacao.
FONTE: Adaptado de BAEZA-YATES & RIBEIRO-NETO, 1999, p. 166.

Ao final do processamento tém-se, através de um processo de indexacdo
automdtica ou manual, os termos de maior relevancia para indexacdo. Técnicas como a
de Stemming devem ser utilizadas para reduzir a redundancia semantica entre os termos.
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4 MEDIDAS DE SIMILARIDADE EM DOCUMENTOS ELETRONICOS

Os algoritmos que retornam similaridade entre documentos trabalham com
métricas que retornam o quanto um documento € similar a outro. Existem diversos
algoritmos e métricas utilizados em fins diversos. Um algoritmo deste tipo pode, por
exemplo, ser utilizado na grade de programacdo digital da televisdo para fornecer
programas similares ao gosto do usudrio, conforme demonstrado por Fabio (SANTOS
SILVA, 2005) em projeto denominado Sistema de Recomendagdo Personalizada de
Programas de TV (SRPTV).

No campo da estatistica, temos duas medidas de similaridade bdsicas que se
expandem para outros estudos: correlagdo e coseno. A correlagdo de Person (ou sé
correlacdo) entre dois vetores retorna um valor entre 0 e 1. Se for 1 eles estdo
fortemente correlacionados, isto é, os valores de um vetor podem predizer os valores do
outro. Se for 0 ndo existe correlagdo. E se for -1 existe uma correlacdo inversamente
proporcional.

O coseno € similar a correlacdo, retornando valores entre O e 1. Ele mede o
angulo entre dois vetores num espago vetorial. Quanto mais préximo de 1 for o valor,
mais similares s@o os dois vetores.

Para se localizar a similaridade entre dois documentos em um SRI utilizando
VSM, calcula-se o coseno do angulo formado no vetor termo-por-documento. No VSM
padrao quanto menor o angulo, mais préximo de 1 serd o coseno e mais similar serd o
documento em relacdo a aquele termo.

" = T :'-‘-—-‘ E-d: Z W, ;.kr‘ -
sim(d,.d;) = cos(d, ;) = === ————
|d' -1d; (Towl. [Zow?
Y TR R

Sendo:

wi,j € o peso do temo tino documento DJ

Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999) nos apresentam algumas outras observagoes
sobre este modelo como um todo:

* Um conjunto ordenado de documentos € retornado, fornecendo uma melhor resposta a
consulta.

* Documentos que tém mais termos em comum com a consulta tendem a ter maior
similaridade;

* Aqueles termos com maiores pesos contribuem mais para o casamento do que os que
tém menores pesos;

* Documentos maiores sao favorecidos;

* A similaridade calculada nao tem um limite superior definido.

O uso de um SRI e de um algoritmo de clustering para agrupar documentos
envolve calcular a distancia entre estes documentos na matriz. Existem, além do coseno
de similaridade, outras medidas, sendo que a distancia euclidiana € também muito
utilizada. A distancia euclidiana entre dois documentos d1 e d2 € definida por:
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(TT) = | v =i )P
\‘: :
Sendo: wijé o peso do temo tino documento d;.

A distancia euclidiana necessita que quatro condicdes, nos vetores X, y € z,
sejam validas para atuar como medida:

1.dx,y)=0
2.dx.x)=0
3.d(x, y)=d(y. x)

4.d(x,z)=d(x,y) +d(y, z)

Mais uma vez o tamanho do documento tem grande influéncia quando se utiliza
a distancia euclidiana.

O algoritmo de Rocchio (ROCCHIO, 1971 apud HARMAN, 1992) é um
algoritmo de lote, que produz um novo vetor de pesos w a partir de um vetor de pesos
existente wi € de um conjunto de exemplos de treinamento. O j « componente wj do
novo vetor de componentes ¢ (LEWIS, 1996):

X. . X. .
Z!EC T’-,-' ZJEC l.J

W, =ow, ; + B —y
e

Sendo:

C={l<i<n:y =1

Onde n € o nimero de exemplos de treinamento, C € o conjunto de exemplos de
treinamento positivos e € nimero de exemplos positivos de treinamento. Os pardmetros
a, B e Y controlam o impacto relativo do vetor de pesos original, dos exemplos positivos
e dos negativos respectivamente.

O algoritmo de Rocchio baseia-se na satisfagdo através do feedback do usudrio
com os resultados apresentados (treinamento positivo). Pode-se fazer uma relagdo com
as técnicas de Relevance Feedback apresentadas e discutidas por Buckley (1995).

Para Buckley, Relevance Feedback € o processo automadtico de refinamento de
uma consulta inicial, utilizando informacdes fornecidas pelo usudrio sobre a relevancia
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dos documentos previamente recuperados (em uma consulta anterior). Através do
processo de retroalimentacdo, que corresponde a aplicar a equagdo apresentada, serdo
obtidas definicdes cada vez mais apuradas para as categorias envolvidas.

A medida kNN € definida por Yang em 1994 (apud CALADO et al., 2006) e
definida por este nome na pesquisa de Calado (et al., 2006) devido a se basear em testes
realizados com categorias (k) vizinhas (nearest neighbor) e através de um processo de
afunilamento definir a categoria.

A seguinte equacao ilustra o algoritmo kNN:

Sea = Z similaridade (d,d") f(c, d")

Sendo:

K € igual ao nuimero de vizinhos, Nk(d) corresponde aos documentos mais
similiares a k. e f(ci, d_) corresponde a uma funcdo bindria que retorna se o documento
d’ pertence a uma categoria ci ou nao.

O objetivo € filtrar os documentos baseado na predominancia dos k vizinhos
mais proximos. Os vizinhos mais préximos sdo os documentos que possuem maior
valor de similaridade.

Algumas métricas utilizadas para identificacdo de dados similares sdo Edge
Cover Shingsem, shingcom, Distancia de edicdo, Similarity flooding, Shingles e Série
temporal.

Muitos algoritmos de agrupamento requerem como parametro predefinido o
nimero de grupos, ou entdo outro parametro para definir a granularidade. A defini¢ao
do nimero de grupos pode apresentar dificuldades de acordo com o conjunto de
medidas e técnicas utilizadas. Existem alguns métodos e algoritmos para definir a
quantidade de grupos de forma automdtica. Como, por exemplo: método baseado na
distancia, dendrogram, Curvas de Sihouette, Bem-Hur, Elisseeff e Guyon.

S PESQUISAS SIMILARES

Esta pesquisa utiliza um modelo proposto por SOUZA (2005), em que o autor
propde o uso de sintagmas nominais como descritores para recuperacao de documentos.

Calado (et al., 2006) realiza um experimento utilizando as medidas de
similaridade: Amsler, Bibliographic Coupling, Co-Citacion, KNN, SVM e Naive Bayes
utilizando um corpora baseado no diretério de busca CADE. A pesquisa conclui que sdao
necessdrias novas experiéncias em outros corpos de documentos.
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O PRINCIPIO DA INSIGNIFICANCIA x A IMPUNIDADE DO
AGENTE: LIMITES EXISTENTES ENTRE O CRIME DE
BAGATELA E O DELITO DE PEQUENO VALOR
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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo tragar as finalidades do Direito
Penal com enfoque no Principio da Insignificancia, tendo em vista a constante confusao
realizada pelos operadores do direito no que diz respeito a distingdo do delito de
bagatela com o delito de pequeno valor. Tal distingdo se faz necessaria em razdo das
conseqiiéncias juridicas que se operam no caso concreto: inexisténcia de crime ou
diminui¢ao de pena.

Palavras-Chave: principio da insignificancia; bagatela; pequeno valor.

ABSTRACT: The actual study has as an objective to outline the purposes of criminal
law with a focus on the Principle of Insignificance, in view of the ongoing confusion
carried out by operators of the duty in respect of the distinction of the offense of
bagatelle with the offense of small value. This distinction is necessary in view of legal
consequences which operate in the case: atypical fact or reduction of penalty.

Keywords: principle of insignificance; bagatelle; small value.
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1 INTRODUCAO

O Poder Judiciario, nos dltimos anos, vem apresentando decisdes equivocadas,
onde se verifica a confusdo de alguns magistrados no que diz respeito ao crime de
bagatela e ao delito de pequeno valor.

A conseqiiéncia de cada instituto € distinta. No primeiro caso, temos a
atipicidade do fato em virtude da insignificancia ao bem juridico tutelado. No segundo,
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por sua vez, temos a tipicidade presente, aplicando-se uma causa especial de diminuicao
de pena.

Assim, no dia a dia forense, verificamos o arquivamento de vdrios inquéritos
policiais sob o argumento da insignificincia, quando, na verdade, trata-se de delitos de
pequeno valor.

Desse modo, tal procedimento tem aumentado o sentimento de impunidade do
agente na pratica de delitos de valores menores. Nesse sentido, objetiva-se com o
presente artigo tracar e limitar os contornos de cada um dos institutos juridicos,
apresentando suas caracteristicas e natureza juridica.

2 A FINALIDADE DO DIREITO PENAL

O Direito Penal tem por finalidade a protecdo dos bens juridicos mais
importantes para a sobrevivéncia da sociedade, sendo a pena um instrumento de coer¢do
para o agente que infringe as normas de protecdo desses bens, valores e interesses mais
significativos da sociedade.

Com brilhantismo, o doutrinador Rogério Greco disserta que

A finalidade do Direito Penal € proteger os bens mais importantes e
necessdrios para a propria sobrevivéncia da sociedade, ou, nas precisas
palavras de Luiz Régis Prado, “o pensamento juridico moderno reconhece
que o escopo imediato e primordial do Direito Penal radica na protecdo de
bens juridicos — essenciais ao individuo e a comunidade”. Nilo Batista
também aduz que “a missdo do direito penal é a protecdo de bens
juridicos, através da cominacdo, aplicac¢do e execucdo da pena” (GRECO,
2007, p. 4-5).

No nosso ordenamento juridico, para todo e qualquer ramo do Direito, o
legislador usa de um critério politico, em consonancia com a época em que a sociedade
se faz presente, selecionando os bens mais importantes e tipificando as condutas que
fazem jus a uma protegao estatal.

A Constituicdo Federal tem papel fundamental, pois é quem orienta o legislador
para a selecao dos bens indispensdveis a manutencio da sociedade, e impede que ocorra
a violagdo dos direitos fundamentais da pessoa humana.

Todo ramo do Direito necessita de interpretacdo. A norma penal ndo ilustra sua
exata razdo finalistica, seu verdadeiro sentido, nem seu justo pensamento.

A hermenéutica € a ciéncia que trata da interpretacdao do Direito. Cada ramo do
ordenamento juridico tem, ao lado das regras gerais, normas especificas que auxiliam
em sua interpretacao.

Sao meios de interpretacdo a forma literal, onde o intérprete deve buscar,
obrigatoriamente o sentido e alcance das palavras, ficando extremamente restrito ao que
a lei dita; a interpretacdo teleoldgica, onde o intérprete busca a finalidade do legislador
ao criar determinada norma; a interpretacdo sistemdtica, que permite ao intérprete
analisar o dispositivo legal, ndo de forma isolada, mas sim segundo a totalidade
ordenada, o que, por muitas vezes, pode causar decisdes contra legis; e, por fim, a
histérica, em que o intérprete interpreta a lei buscando os fundamentos de sua criagio,
analisando a época de sua criacao.
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Uma das fontes de orientagdo de qualquer ramo do Direito, aqui, com énfase ao
Direito Penal, sd@o os principios, podendo ser classificados como vetores axioldgicos
para interpretacao e aplicagdo do direito.

Existe um complexo de principios que se destinam a orientar o exegeta na
interpretacdo e aplicacao do direito ao caso concreto.

O Direito Penal tem cardter fragmentdrio. Uma vez escolhidos aqueles bens
fundamentais, estes passardo a fazer parte de uma pequena parcela protegida pelo
Direito Penal. Este ramo do Direito se limita a punir as acdes mais graves, cometidas
contra os bens juridicos mais importantes.

Nesse sentido, posiciona-se Mundz Conde:

Nem todas as a¢cdes que atacam bens juridicos s@o proibidas pelo Direito
Penal, nem tampouco todos os bens juridicos sdo protegidos por ele. O
Direito Penal, repito mais uma vez, se limita somente a castigar as agdes
mais graves contra os bens juridicos mais importantes, dai seu cardter
‘fragmentdrio’, pois que de toda a gama de acdes proibidas e bens
juridicos protegidos pelo ordenamento juridico, o Direito penal sé se
ocupa de uma parte, fragmentos, se bem que da maior importincia
(MUNOZ CONDE, apud GRECO, 2007, p. 65).

Assim, as demais questdes devem ser resolvidas pelos outros ramos do direito,
através de indenizacdes civis ou puni¢des administrativas.

No Direito Penal vislumbramos, ainda, o principio da intervengao minima que €
um limitador do poder punitivo do Estado. Ele elege os bens de maior relevancia para a
sociedade, possibilitando ao legislador criar tipos penais adequados ao valor que cada
bem representa para a sociedade. Se estes forem lesados, receberd o agente uma sanc¢ao
penal, proporcional a gravidade de sua conduta.

O Direito Penal, por ser capaz de interferir no status libertatis da pessoa, deve
ser concebido como ultima ratio, “isto é, a ultima cartada do sistema legislativo, quando
se entende que outra solucdo ndo pode haver sendo a criagdo da lei penal incriminadora,
impondo sancdo penal ao infrator” (NUCCI, 2006, p. 69).

O principio da insignificancia € um instrumento de interpreta¢do restritiva do
tipo penal que exclui as condutas que causam uma minima perturbag¢do social (crimes
de bagatela).

Criado por Claus Roxin, tal principio veio complementar uma criagdo de Hans
Welzel, a qual chamou de principio da adequacdo social. O criador da escola finalista
dizia que, em dadas situagdes, uma conduta socialmente aceita e adequada ndo seria
considerada ilicita, ainda que a lei, aparentemente, proiba tal conduta. Como principio
geral de hermenéutica (TOLEDO, 1991, p. 131), os tipos e conceitos neles empregados
devem ser entendidos na totalidade social, e ndo somente em um sentido causal-exterior.
Para Welzel, a funcdo metddica da adequagao social "consiste em recortar das palavras
formais dos tipos, aqueles acontecimentos da vida que materialmente a eles nao
pertencem, € em que, com isso, se consegue que o tipo seja realmente uma tipificacio
do injusto penal" (WELZEL, 2004, p. 109).

Evita tal principio que se mova toda a mdquina do judicidrio por um simples
furto de uma caixa de l4pis, por exemplo. O dano causado ao bem que o legislador
tipificou € tdo infimo, que ndo vale a pena para o Estado custear tal procedimento
criminal, afastando-se a necessidade da aplicacdo do Direito Penal.
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Apesar de nao constar em nenhum dispositivo legal, o principio da
insignificancia, tem sido admitido pela doutrina e jurisprudéncia, por analogia, ou
interpretacdo interativa, desde que ndo seja contra legem.

Desse modo, o principio da insignificancia serve de instrumento de utilizagdo
obrigatéria nas maos do intérprete e aplicador do direito, a fim de realizar a perfeita
adaptacdo do comportamento do agente ao modelo abstrato previsto na lei penal, com a
sua aten¢do voltada para a importancia do bem juridico ofendido (GRECO, 2006, p.
100).

Nesse contexto, cumpre destacar a observagdo trazida pelo doutrinador patrio
Cezar Bitencourt,

O fato de determinada conduta tipificar uma infracdo penal de menor
potencial ofensivo (art. 98, I da Constituicdo Federal de 1988) ndao quer
dizer que tal conduta configure, por si s6, o principio da insignificancia.
Os delitos de lesdo corporal leve, de ameaca, injuria, por exemplo, ja
sofreram a valoracdo do legislador, que, atendendo as necessidades
sociais e morais histéricas dominantes, determinou as conseqii€éncias
juridicas penais de sua violacdo. Os limites do desvalor da agdo, do
desvalor do resultado e as sangdes correspondentes ja foram valorados
pelo legislador. As acdes que lesarem tais bens sdo social e penalmente
relevantes (BITENCOURT, 2002, p. 19).

Nessa vertente, ndo hd que se confundir uma infracdo de menor potencial
ofensivo com um delito insignificante para a aplica¢do da punibilidade. Aquela tem sua
propria processualidade e previsdo sancionadora, tipificada de acordo com a gravidade
da les@o que correspondeu a infracao.

Por outro lado, reconhecida a insignificancia em determinada conduta criminosa,
excluir-se-4 a tipicidade do fato, de modo que a a¢do ou omissao praticada deixa de ser
vista como criminosa. Tal interpretacdo chama a atencdo do aplicador do direito a
responsabilidade de aplicar o principio da insignificancia em determinada conduta, pois,
se assim ocorrer, ndo estard ele dizendo que se extinguird a punibilidade do agente
(dever do Estado de punir o agente), mas sim que se extinguira a tipicidade do evento
delituoso, ou seja, ele ndo serd considerado como crime.

Diante do raciocinio acima apresentado resta claro a impropriedade da expressao
“crime de bagatela”, utilizada pela doutrina como identificacio do principio da
insignificancia. A expressao € equivocada, em virtude de ndo observar a natureza
juridica do principio da insignificancia. Esclarecendo melhor o tema, se com o
raciocinio da insignificancia o intérprete chega a conclusdo de que o fato praticado pelo
agente € atipico, por auséncia de tipicidade matéria, como pode chamar um fato atipico,
indiferente para o Direito Penal, de crime de bagatela. Na verdade, se nao ha crime, ndo
posso identificar aquele fato como crime de bagatela, sendo como um fato de bagatela,
que nao merece a aten¢do do Direito Penal.

Segundo Mirabete (2007, p.39), “o principio da insignificancia € uma espécie do
género auséncia de periculosidade social e, embora o fato seja tipico e antijuridico, a
conduta pode deixar de ser considerada criminosa.”

O crime, segundo o conceito analitico, € composto pelo fato tipico, ilicito e
culpdvel. O fato tipico é interpretado pela conduta do agente (dolosa ou culposa), pelo
resultado (nos crimes matérias, que se exige resultado), pelo nexo de causalidade (entre
a conduta do agente e o resultado), e pela tipicidade (formal ou conglobante).



63

(Bartatorium

A tipicidade formal € a adequacdo perfeita da conduta do agente ao tipo penal. A
tipicidade conglobante analisa se: 1) a conduta do agente € antinormativa (contraria a
lei); ii) o fato € materialmente tipico (material).

A andlise do principio da insignificancia se respalda na tipicidade conglobante
material, onde hd a necessidade de se verificar a relevancia do bem que estd sendo
objeto de protecdo. Se houver, na conduta do agente, tipicidade formal, mas ndo houver
tipicidade conglobante material, o fato sera atipico.

Quando o legislador penal tutelou determinados bens, ndo quis abarcar toda e
qualquer lesdo sofrida pela vitima, ou mesmo todo e qualquer tipo de patrimdnio. O
bem, objeto juridico protegido no tipo penal, deve ser relevante, ficando afastados
aqueles considerados inexpressivos.

Conclui-se, desta andlise, que o critério para se verificar se o bem atacado é
insignificante ou nao € extremamente subjetivo, devendo ser apreciado sob o prisma da
razoabilidade, para ultimar se o bem, e/ou a conduta do agente, merecem a protecdo do
Direito Penal ou ndo.

3 PRINCIPIO DA INSIGNIFICANCIA E DELITO DE PEQUENO VALOR

Nao se pode confundir o pequeno valor com valor insignificante. Na primeira
hipétese, temos uma causa de diminui¢do de pena que, nos termos do art. 155. §2° do
Cdédigo Penal, deverd ser aplicada pelo juiz, desde que se observe a primariedade do
agente, levandose em consideragcdo as finalidades atribuidas as penas, que devem ser
necessdrias e suficientes para a reprovacdo e a prevencdo do crime. Pequeno valor,
nesse caso, € aquele em torno de um saldrio minimo, segundo opinido dominante. O
valor insignificante, por sua vez, € aquele destituido da importancia exigida pelo Direito
Penal, inserida no contexto da chamada tipicidade conglobante, apresentando, como
conseqiiéncia, a atipicidade do fato dada a sua minima gravidade.

13

Nesse sentido, entende Ney Moura Teles que ‘“nos tipos praticados
exclusivamente contra o patrimdnio, s6 haverd significancia e, portanto, tipicidade,
quando produzirem uma repercussao razoavel no patrimonio da vitima, dai por que nao
se pode confundir insignificancia com pequeno valor” (TELES, 2006, p. 205).

No mesmo sentido, disserta com brilhantismo Capez (2006, p. 389-390):

O direito penal ndo cuida de bagatelas, nem admite tipos incriminadores
que descrevam condutas incapazes de lesar o bem juridico. Se a
finalidade do tipo penal € tutelar bem juridico, se a lesdo, de tdo
insignificante, torna-se imperceptivel, ndo é possivel proceder-se ao
enquadramento, por absoluta falta de correspondéncia entre o fato narrado
na lei e o comportamento iniquo realizado. Por essa razdo, os danos de
nenhuma monta devem ser considerados fatos atipicos. Tal ndo se
confunde com o furto privilegiado., em que a coisa furtada é de pequeno
valor, mas ndo é de valor insignificante, infimo. Somente a coisa de valor
infimo autoriza a incidéncia do principio da insignificdncia, o qual
acarreta a atipicidade da conduta. No furto privilegiado, em que pese a
coisa ser de pequeno valor, hd um resultado penalmente relevante que
tdo-somente merece um tratamento penal mais benigno, ndo deixando de
configurar crime.
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Diverge-se, no entanto, a jurisprudéncia em relacdo a aplicabilidade de tal
principio. Uma parte aplica o principio da insignificancia, analisando o caso de maneira
objetiva, estipulando um parametro de conduta, onde tudo o que se adequar em tal
conceito, serd insignificante, conforme decisdo de 2007 do Egrégio Tribunal de Justica
do Estado de Minas Gerais, in verbis:

E de se reconhecer a aplicacdo do principio da insignificincia em relagio
ao furto de bens avaliados em vinte e oito reais que sdo devolvidos a
vitima imediatamente apds a subtragdo. A reincidéncia ndo impede o
reconhecimento do principio da insignificAncia porquanto a vertente pela
qual trafega o supracitado principio é da lesdo ao bem juridico protegido
pela norma penal, estando delineado, na insignificancia, o conteido
material do tipo, referente a um critério objetivo: o grau de ofensa ao
valor tutelado pelo preceito incriminador. A impossibilidade de
considerar a reincidéncia como critério exclusivo para se afastar a
incidéncia da insignificincia penal que trafega por parimetros objetivos
de lesividade, ndo a impede de ser usada como elemento verificador da
funcdo preventiva que norteia a aplicacdo do indigitado principio,
porquanto se reconhece a insignificancia penal, enquanto importante vetor
politico- criminal, devendo ser utilizada com rigor cientifico, atendendo-
se as peculiaridades do caso concreto.

Outra parte, por sua vez, faz a aplicagdo do principio de maneira subjetiva,
verificando as condi¢des do réu no momento do delito, as condicdes da vitima e o valor
que o bem representa. Nesse sentido, o Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais também apresenta posicionamento favordvel, conforme uma decisao de 2008, a
seguir transcrita:

3 (MINAS GERAIS (Estado). Tribunal de Justica Quinta Camara Criminal. Apelacdo. Furto Simples.
Valor da Res Furtiva. Caracterizando Crime Bagatelar. Principio da Insignificincia. Acusada Reincidente.
Possibilidade de Aplicacdo. Apelagdo n. 1.0024.00.093189-9/001. Relator: Alexandre Victor de Carvalho.
Belo Horizonte, Acérddio de 8 de maio de 2007. Portal TJMG. Disponivel em:
<http://www.tjmg.gov.br/juridico/jt_/juris_resultado.jsp?>. Acesso em: 15 jun. 2009.)

A confissdo do réu, corroborada pela prova testemunhal e aliada a outros
elementos de convicgdo, constitui lastro probatério suficiente para
sustentar o decreto condenatdério. O principio da insignificAncia ndo
encontra respaldo no ordenamento juridico pétrio, que se contenta com a
tipicidade formal, porque forjado em realidade distinta, onde a reitera¢ao
de pequenos delitos ndo se apresenta como problema social a ser
enfrentado também pela politica criminal. Recurso improvido.*

Nesse contexto, pode-se afirmar que o Supremo Tribunal Federal adota uma
andlise subjetiva do principio da insignificancia, conforme se depreende da decisao
abaixo transcrita:

O principio da insignificancia qualifica-se como fator de
descaracterizacdo material da tipicidade penal — O principio da
insignificincia, que deve ser analisado em conexdo com os postulados da
fragmentariedade e da interven¢do minima do Estado em matéria penal,
tem o sentido de excluir ou de afastar a prépria tipicidade penal
examinada na perspectiva de seu cardter material. Doutrina. Tal
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postulado, que considera necessdria, na afericdo do relevo material da
tipicidade penal, a presenca de certos vetores, tais como (a) a minima
ofensividade da conduta do agente, (b) nenhuma periculosidade social da
acdo, (c) o reduzidissimo grau de reprovabilidade do comportamento e (d)
a inexpressividade da lesdo juridica provocada, apoiou-se, em seu
processo de formulagdo tedrica, no reconhecimento de que o cardter
subsididrio do sistema penal reclama e impde, em fun¢do dos préprios
objetivos por ele visados, a intervencdo minima do Poder Publico. O
postulado da insignificancia e a funcdo do Direto Penal: de minimis, non
curat praetor. O sistema juridico hd de considerar a relevantissima
circunstincia de que a privacdo da liberdade e a restricdo de direitos do
individuo somente se justificam quando estritamente necessdrias a propria
protecdo das pessoas, da sociedade, de outros bens juridicos que lhes
sejam essenciais, notadamente naqueles casos em que os valores
penalmente tutelados se exponham a dano, efetivo ou potencial,
impregnado de significativa lesividade. O direito penal ndo se deve
ocupar de condutas que produzam resultado, cujo desvalor, por ndo
importar em lesdo significativa a bens juridicos relevantes, ndo
represente, por isso mesmo, prejuizo importante, seja ao titular do bem
juridico tutelado, seja  integridade da prépria ordem social.”

Frente ao exposto, diante da inexisténcia de regra expressa definido o que seja
valor insignificante, os tribunais patrios, de um modo geral, seguindo a orientacdo dos
julgados do

4 (MINAS GERAIS (Estado). Tribunal de Justica Quinta Camara Criminal. Penal. Furto Qualificado.
Materialidade e Autoria Evidenciadas. Confissdo. Prova Testemunhal. Principio da Insignificancia. Nao
acolhimento pelo Ordenamento Juridico Brasileiro. Principio da Irrelevancia Penal do Fato. Nao
aplicacdo.

Condenagdo mantida. Recurso a que se nega provimento. Apelacdo n. 1.0271.06.053561-1/001. Relator:
Hélcio Valemtim. Belo Horizonte, Acérddao de 15 de abril de 2008. Portal TJMG. Disponivel em:
<http://www.tjmg.gov.br/juridico/jt_/juris_resultado.jsp?>. Acesso em: 15 jun. 2009.)

5BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Principio da Insignificancia. Identifica¢do dos vetores cuja
presenca legitima o reconhecimento desse postulado de Politica Criminal. Conseqiiente descaracterizag@o
da Tipicidade Penal em seu aspecto material. Delito de furto. Condenagdo imposta a jovem
desempregado, com apenas 19 anos de idade. Res furtiva no valor de R$ 25,00 (equivalente a 9,61% do
saldrio minimo atualmente em vigor). Doutrina. Considerag¢do em torno da jurisprudéncia do STF. Pedido
deferido. Habeas Corpus n. 84.412/SP. Relator: Celso Melo, Acérddo de 19 de outubro de 2004. Portal
STF. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br/portal/jurisprudencias/pesquisarJurisprudencia.asp>. Acesso
em: 15 jun. 2009.

Supremo Tribunal Federal, t€ém aplicado as regras de experiéncia comum, segundo
disposto no art. 335 do Cddigo Processo Civil, para determinar em cada caso concreto,
de forma subjetiva, a incidéncia ou nao da insignificancia.

CONCLUSAO

O principio da insignificancia, enquanto vetor interpretativo do tipo penal, deve
ser aplicado tendo em conta a realizada brasileira, de modo a evitar que a protecao penal
se restrinja aos bens patrimoniais mais valiosos, ordinariamente pertencentes a uma
pequena camada da populagao.
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Entendemos, assim, que a incidéncia do principio da insignificancia ndo se
revela, simplesmente, no pequeno valor monetario do bem tutelado. H4 que se conjugar
o desvalor do resultado e o desvalor da acao do agente.

Deve-se analisar ndo s6 a lesividade minima da conduta do agente, mas sim
apreciar outras circunstancias de cunho subjetivo, especialmente, aquelas relacionadas a
vida pregressa € ao comportamento social do sujeito ativo, se € reincidente e/ou
portador de maus antecedentes, por exemplo.

Nao se pode generalizar a ponto de ndo considerar tal principio adequado a
realidade brasileira e, portanto, ndo aplicdvel aos casos que aqui se apresentam. A
aplicacdo criteriosa do postulado da insignificancia, desse modo, contribui, por um lado,
para impedir que a atuagdo estatal va além dos limites do razodvel no atendimento do
interesse publico. De outro lado, evita que condutas atentatérias a bens juridicamente
protegidos, possivelmente tolerados pelo Estado, afetem a viabilidade da vida em
sociedade.

Cumpre ressaltar que o principio da bagatela tem origem alema, onde a realidade
vivida por aquele pais difere totalmente da realidade brasileira, razdo pela qual ha a
necessidade do Direito Penal de se preocupar com a reiteracdo de pequenos delitos
patrimoniais, motivo pelo qual, afirmamos a necessidade de avaliar a condi¢do, o
histérico, e a conduta do agente, nao sé o valor do bem lesionado.

Nesse diapasdo, se analisarmos uma comarca pequena, de um sé juiz criminal, a
sensacao de impunidade que gera na sociedade serd imensamente maior, pois todos os
julgados serdo no mesmo sentido, proferidos por um s6 juiz.

Assim sendo, o pardmetro para aplicacdo do principio da insignificincia nao
pode ser exclusivamente o patrimdnio da vitima ou o valor do saldrio minimo, sob pena
de ensejar a ocorréncia de situacdes absurdas e injustas.
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O QUE SAO AS INCUBADORAS DE EMPRESAS DE BASE
TECNOLOGICA - IEBTs E COMO APOIAM E DESENVOLVEM O
EMPREENDEDORISMO

Denise Figueiro Mendesi

RESUMO: O presente artigo tem como objetivo ampliar a compreensio tedrico-
conceitual tanto das Incubadoras de Empresas quanto das Incubadoras de Empresas de
Base Tecnoldégica — IEBTs, classificando-as e demonstrando, ainda, o perfil e a
evolucdo das incubadoras brasileiras, explorando sua dindmica e abrangéncia no apoio
ao empreendedorismo. Ao examinar a gestdo e o contexto das IEBTSs, percebe-se um
ambiente de cooperacdo e compartilhamento de recursos e espagos, o que contribui
fortemente no desenvolvimento do empreendedorismo, cooperando para o
desenvolvimento econdmico e social do pais.

Palavras-Chave: Incubadoras de Empresas; Incubadoras de Empresas de Base
Tecnoldgica; Empreendedorismo.

ABSTRACT: This article aims to broaden the theoretical and conceptual understanding
both of Incubators as the Business Incubator of Technology-based firms - IEBTs,
describing them and showing, also, the profile and the development of incubators in
Brazil, exploring its dynamic and comprehensive in support of entrepreneurship. In
examining the management and the context of IEBTs, we find an environment of
cooperation and sharing of resources and space, which contributes heavily in the
development of entrepreneurship, working for economic and social development of the
country.

Keywords: Incubator of Enterprises, Incubator of Enterprises of Technological Base,
Entrepreneurship.
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As incubadoras de empresas sdo organizacdes que abrigam empresas nascentes,
oferecendo toda a infraestrutura fisica, técnica e administrativa para o seu
desenvolvimento. No ambiente das incubadoras, a empresa vai aperfeicoando seus
produtos e buscando suas primeiras oportunidades de negécios. A medida que essas
oportunidades se consolidam, torna-se possivel para ela abandonar o ambiente da
incubadora para se instalar de maneira independente.

No caso das incubadoras de empresas de base tecnologica, as empresas
residentes sdo de base tecnoldgica, isto €, spin offs de universidades ou centros de
pesquisa, que tém sua origem em projetos de pesquisa cientifica (BAETA, 2008).

2 INCUBADORAS DE EMPRESAS

Configuram-se como um local adequado para dar abrigo e apoio as Micro,
Pequenas e Médias Empresas - MPMEs, tendo como foco principal de suas agdes
possibilitar-lhes acesso a instalacdes fisicas subsidiadas, servicos de apoio
compartilhado, treinamentos gerenciais, ampliando a rede de contatos e proporcionando
atualizacao tecnoldgica (SANTA-RITA 2007).

Seu objetivo € reduzir a taxa de mortalidade das pequenas empresas, oferecendo
ambiente flexivel e encorajador e, ainda, uma série de facilidades para o surgimento e
crescimento de novos empreendimentos, com menor custo, sendo estes rateados ou até
mesmo subsidiados (LALKAKA, 2003). Tais incubadoras, além de promover a sinergia
entre os diferentes atores, criam ambiente favoravel ao fortalecimento e crescimento das
empresas nascentes, elevando as possibilidades de se tornarem empresas graduadas de
sucesso (SANTA-RITA, 2007).

A incubadora € o local onde o empreendedor imagina e planeja seu negdocio. Ela
responde pelo processo de incubacdo de empresas e, segundo Oliveira F° e de Paula
(2006), esse processo apdia o desenvolvimento de pequenos empreendimentos ou
empresas nascentes, propiciando condi¢des especificas para que empreendedores
possam desfrutar de instalagdes fisicas, de ambiente institucional e de suporte técnico e
gerencial no inicio e durante as etapas de desenvolvimento do negécio (ETZKOWITZ,
2001; OLIVEIRA F°; DE PAULA, 2006).

As incubadoras oferecem espaco fisico e servicos de escritorio, apoio
administrativo, aconselhamento e consultoria gerencial e de marketing. E com base
nesses servicos que elas mantém um ambiente de suporte, monitorando as atividades do
negocio, o que aumenta a chance de sucesso da empresa incubada, pois esse ambiente €
favordvel a cooperacdo entre residentes para enfrentarem problemas comuns como
defeitos de equipamentos e dificuldade na solucao de um problema técnico.
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Infraestrutura Salas individuais e coletivas, laboratdrios, auditério, biblioteca, salas

de reunidio, recepcdo, copa cozinha, estacionamento.

Servicos bdsicos Telefonia e acesso web, recepcionista, seguranca, Xerox, acesso a
laboratérios especializados nas universidades e instituicoes parceiras

da incubadora, etc.

Assessoria Gestdo empresarial e tecnoldgica, juridica, apuracdo e controle de
custo, gestdo financeira, comercializacio de produtos e servicos,
marketing, exportaco e assessoramento para o desenvolvimento do

negéeio.

Qualificacio Treinamento, cursos de capacitacdo, propriedade intelectual,

assinaturas de revistas, jornais e publicagdes.

Network Contatos de nivel com entidades governamentais e investidores,

participaciio em eventos de divulgacfo das empresas, féruns.

QUADRO 1 - Apoio oferecido pela incubadora
Fonte: www.e-commerce.org.br/incubadoras.htm. Acesso em 15 abr. 2008

3 CLASSIFICACAO DAS INCUBADORAS

¢ Tradicionais: atuam em setores como industria, comércio e servicos.
¢ Base tecnolégica: com aplicacdo de alta densidade de conhecimento em processos
e produtos, tais como informética, biotecnologia, quimica fina e mecanica de precisao.
e Mistas: abrigam tanto companhias de base tecnoldgica, quanto de setores tradicionais.
¢ Qutras.

E possivel distinguir as vdrias etapas no processo de incubacdo, entre as quais
podemse destacar:

® Empresa pré-incubada: é a fase de andlise da viabilidade técnica e financeira, que
antecede o inicio do negdcio.
e Empresa incubada: constatada a viabilidade, o empreendimento passa para a
incubacdo, tornando-se associada (incubacao a distancia) ou residente (quando desfruta
do espaco fisico).
® Empresa graduada: consolidada e habilitada na incubadora, a empresa muda para sede
propria.
® Empresa associada: empreendimento que recebe, a distancia, orientacdo e beneficios
de uma incubadora, desenvolvendo-se fora desse ambiente.

O processo de incubagdo € temporario, vai da pré-incubacdo a graduacdo. O
tempo € definido a priori, podendo ser prorrogado a partir de anédlise e critérios pré-
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determinados. De acordo com Baéta (1999), o tempo de incubagdo varia de um a sete
anos. Grande parte das empresas com mais de um ano de incubagio possui produtos no
mercado — nacional e internacional — antes da graduacdo. Segundo a mesma autora, para
se graduar a empresa precisa ter mercado, estar apta a captar as mudancas técnicas no
seu setor de atuacdo e exercitar a aprendizagem interativa durante a incubagao, testar o
mercado e a sua vocacdo para a inovagdo. Todavia, existem indices de fracassos que se
devem a ndo continuidade do processo de inovagdo, ao rompimento de relagdes com a
incubadora e ao afastamento das institui¢des de pesquisa, entre outros.

4 CONSIDERACOES SOBRE O PERFIL DAS INCUBADORAS BRASILEIRAS

Medeiros (1986) analisa as experiéncias de incubadoras no Brasil como
iniciativas para abrigar empresas nascentes que surgiram inicialmente ligadas a
universidade ou a centros de pesquisa, mas, posteriormente, foram associadas a outras
entidades. Segundo 0 mesmo, tais iniciativas devem ser apoiadas basicamente por uma
infraestrutura fisica e administrativa e por servigos especializados.

Para Maculan (2004), as pequenas empresas “nascem com frequéncia ligadas a
um processo de reformulagdo das relacdes entre universidades ou instituigdes de
pesquisa e empresas e, dessa maneira, estdo ligadas a um novo padrdo de transferéncia
de conhecimentos da academia para a inddstria.” E complementa: “elas sao
experiéncias importantes para analisar a aquisicdo de competéncias tecnoldgicas,
gerenciais e mercadoldgicas e a formagao da capacidade de inovar” (MACULAN, 2004,
p.-1).

As micro e pequenas empresas, iniciando suas atividades numa incubadora,
obtém, de certa forma, seguranca, pelo fato de desde o nascimento se localizarem num
ambiente de processo continuo de aprendizado tecnoldgico e organizacional (BAETA,
1999).

A medida que uma incubadora se torna conhecida pelos professores e alunos,
estes vao se interessando pelo processo de incubacdo; muitos fazem pesquisa e estagio
nas IEBTs. A troca de ideias beneficia os incubados e promove a aproximagao
universidade empresaz'

Anualmente, a Associacdo Nacional das Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC), em parceria com o Servigco Brasileiro de
Apoio as Micro & Pequenas Empresas (SEBRAE), retrata a situagdo do movimento de
incubacgdo brasileiro. De acordo com o GRAF.1, o niimero de incubadoras brasileiras
em operacao, até o ano de 2006, somava 377.
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2 Uma incubadora pode dar uma dimensao de qualidade e dinamismo a uma institui¢do de ensino privada,
utilizando o empreendedorismo como estimulador de atividades criativas e como opcdo de
empregabilidade a ser oferecida aos seus alunos (OLIVEIRA F° ; De PAULA, 2006, p.132).

GRAFICO 1 - Evoluciio do movimento brasileiro de incubadoras — 2006. Niimero de incubadoras
em operacao. Fonte: http://www.anprotec.org.br (ANPROTEC, 2008). Acesso em 10 mai. 2008

Em Minas Gerais, existem um total de 23 incubadoras, sendo 18 de base
tecnoldgica e 5 de design, conforme mostra a FIG. 1.

& Beic Hodzonie

18 incubadoras de base tecnologica

5 incubadoras de design

FIGURA 1 - Localizacio das incubadoras no estado de Minas Gerais.
Fonte: Cedida pelo gestor do SEBRAE/Minas.

5 INCUBADORAS DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA
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As IEBTs sdo concebidas como unidades onde funcionam num determinado
periodo de tempo, empresas ou departamentos que desenvolvem produtos e projetos de
pesquisa e desenvolvimento que venham a resultar em processos ou produtos de alta
tecnologia e com perspectiva de serem produzidos em escala industrial. Elas constituem
uma alternativa importante para alavancar negdcios nascentes e, dessa maneira, acabam
por desempenhar relevante papel na economia do pais, por apoiarem pequenas empresas
em sua fase inicial de operacdo (CUNHA; MELO, 2006; OLIVEIRA F°; DE PAULA,
2006).

As incubadoras de empresas de base tecnoldgica sdo organizagdes que abrigam
empreendimentos nascentes, geralmente oriundos de pesquisa cientifica, cujo projeto
implica inovagdes. Tais organizacdes oferecem espaco e servicos subsidiados que
favorecem o empresariamento e o desenvolvimento de produtos ou processos de alto
conteddo cientifico tecnoldgico nas dreas de informatica, biotecnologia, quimica fina,
novos materiais, mecanica de precisao, etc. (BAETA, 1999, p.30).

Os polos tecnoldgicos, parques e as incubadoras de base tecnoldgica viabilizam
a interagc@o entre as instituicdes de ensino e pesquisa, as empresas € 0s governos em
seus diversos niveis, no processo que se caracteriza pela inovagdo tecnoldgica
(MEDEIROS et al., 1986 apud SANTA-RITA, 2007, p.21).

Podem ser vistas, ainda, como um mecanismo capaz de congregar diversos
agentes de inovagdo — governo, universidade, empresa e sociedade civil organizada — e
como parceira para o desenvolvimento tecnolégico e social, incentivando a interagdo
entre eles (ETZKOWITZ, 2001). A inovacdo é um fator critico na criacdo do
conhecimento das empresas, levando-as a verdadeiras vantagens competitivas. Portanto,
as incubadoras podem ser um ambiente que proporciona essa situacao (IRWIN, 2001).

As empresas que se abrigam nas IEBTs sdo intensivas em conhecimento, tém
origem na pesquisa académica e sdo chamadas empresas de base tecnologica - EBT.

6 EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

A empresa de base tecnoldgica é aquela que fundamenta sua atividade produtiva
no desenvolvimento de novos produtos ou processos, baseados na aplicacdo sistemética
de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e na utilizacdo de técnicas consideradas
avancadas ou pioneiras (BNDES, 1991)’.

Na empresa de base tecnologica ou de alta tecnologia, a tecnologia € o
diferencial de competitividade.

Venkataraman (2004, apud OLIVEIRA Fo, 2004, p.134) afirma que “as
universidades de primeira linha e os laboratérios de pesquisa funcionam como constante
fluxo de ideias e técnicas inovadoras”. Considera, ainda, que “as ideias inovadoras,
empreendedores e cultura propensa a correr riscos sdao fatores intangiveis para o
desenvolvimento de uma regido. Combinados com o aspecto tangivel que é o capital
inicial, No Brasil, a atividade de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) € pouco investida
pelo setor privado, sendo o setor publico e as universidades fontes geradoras de novas
tecnologias.produzem ideias de negécios transformadores” (VENDATARAM, 2004
apud OLIVEIRA Fo, 2004, p.134).
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No Brasil, a atividade de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) é pouco investida
pelo setor privado, sendo o setor publico e as universidades fontes geradoras de novas
tecnologias.

Por outro lado, percebe-se, por parte de grupos de pesquisadores com certa
tradicdo e prestigio, o interesse de empresariar os achados de suas pesquisas; e, por
parte do setor produtivo, o reconhecimento do valor econdmico dos resultados da
pesquisa académica para o processo de inovagao.

A inovagdo depende da cooperagdo entre o setor produtivo e as instituicdes de
pesquisa para agilizar seu processo. Surge dai a necessidade de uma politica de parceria
entre os setores diversos, no sentido de que haja apoio mutuo para uma efetiva
estratégia de inovacao.

3 Consideram-se empresas de base tecnolégica aquelas cujos potenciais de competitividade sdo a
informag¢do e o conhecimento, de modo particular, informacgdes e conhecimentos tecnocientificos; a
competitividade do produto liga-se ao processo de aprendizagem tecnoldgica, desenvolvido na
capacidade de relacionamento e na troca de informacdes e conhecimentos entre os varios agentes de
inovacio (BAETA, 1999, p.29).

As principais instituicdes responsaveis pela criacio das IEBTs sdo governo
federal e estadual, professores e pesquisadores, universidades e setores privados com
foco em informatica, biotecnologia e quimica, buscando maior competitividade em seu
negocio. As empresas criam incubadoras ou se associam as mesmas para incentivar
empreendimentos de alta tecnologia, com o interesse de desenvolverem o setor e de se
tornarem futuros clientes ou compradores, caso exemplificado pela Petréleo do Brasil
(PETROBRAS) e nas empresas associadas a Funda¢@o Biotecnologia, Quimica Fina e
Informética Aplicada (BIOMINAS) - (BAETA, 1999).

O sistema de parceria das IEBTs é feito a partir de parcerias formais,
estabelecidas por convénios e contratos, para cessdo de terreno, construgdo, cessiao de
espaco fisico, uso de laboratdrios, concessao de bolsas de pesquisa para pesquisadores e
alunos de cursos de graduacdo e pds-graduacdo e financiamento de equipamentos,
oferecidos pelo estado, prefeituras, universidades federais, fundacdes de pesquisa, entre
outros.

Por outro lado, verifica-se uma série de intercambios com outras entidades para
uso de laboratdrios, troca de informagdes e uso de espacos, que ocorrem de forma
informal, favorecendo a mentalidade de colaboracdo e aprendizagem interativa no
ambiente das incubadoras. Esse intercambio contribui efetivamente para que uma nova
pratica de gestdo venha sendo exercida por intermédio da incubadora, favorecendo
intensa parceria entre diversas instituicdes, de maneira informal e bastante flexivel
(BAETA; BORGES; TREMBLAY, 2004; ETZKOWITZ, 2001).

7 A GESTAO NAS IEBTs

A incubadora é um local para gerenciar o conhecimento e a tecnologia, onde a
universidade, por intermédio do seu representante, tem o papel de gerir o
empreendedorismo. Proporciona a expansdo do foco individual para um foco
organizacional interativo, cooperando para o desenvolvimento econdmico e social
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(ETZKOWITZ, 2001), incentivando a interagcao entre universidade, indudstria e governo,
formando o que o autor chama de triple helix.

Nas IEBTs, de acordo com Baéta (1999), o conceito de geréncia relaciona-se a
atividade exercida pelo agente que atua como o elo entre os vdrios parceiros da
incubadora e as empresas residentes”

Stainsack (2003, apud SANTA-RITA, 2007) considera fator critico de sucesso
para o funcionamento das IEBTs a importancia da geréncia e diretoria experiente e
comprometida.

Para Régis, Dias e De Melo (2006), o gestor de uma IEBT pode ser considerado
um mentor, por existirem caracteristicas que mostram que a estruturacdo das redes dos
empresdrios incubados é baseada na diversidade de papéis sociais dos mentores € nos
lagos fortes.

De acordo com Hannon (2003), os varios papéis de um gerente de incubadora
sdo:

¢ Consultor de negdcios: orientacdo legal gratuita, expert em computador,
consultor de satide e seguranca, promotor social;

¢ Gerente de projetos: organizador, conselheiro de confianga;

¢ Forte faro comercial: fonte de conhecimento, inesgotavel fonte de contato;

A troca de informacgdes e conhecimentos cientificos é imprescindivel para o
desenvolvimento de processos e produtos de base tecnoldgica e para o aumento da
capacidade de inovagdo das empresas. Existe, porém, uma situacdo de conflito que cabe
ao gerente da incubadora enfrentar: a atividade de pesquisa requer visao de longo prazo
€, ao contrario

4 A inexisténcia de uma hierarquia rigida na organizagcdo da incubadora possibilita a flexibilidade das
relacdes entre os empresdrios das empresas incubadas com a geréncia, assim como com o0s demais
parceiros da incubadora, dando lugar ao desenvolvimento de uma rede de relacdes, em cariter tanto
formal como informal (BAETA, 1999, p.84)

disso, as empresas buscam resultados de curto prazo e o atendimento de metas
claramente estabelecidas.

Nas relacdes de cooperagdao e de competi¢do que se estabelecem no cotidiano
dos empresarios nas IEBTs, destaca-se: o uso compartilhado de recursos e espacos que,
além de reduzir custos, influencia a troca de informacdes e experiéncias entre os
residentes, pesquisadores visitantes da incubadora, fornecedores e clientes. O ambiente
é favoravel a uma relagdo de ajuda miitua para a solucio de problemas (BAETA, 1999,
p-90). Assim como ocorre a relagdo de cooperagdo nas IEBTs, situacdes de competi¢ao
também sao observadas devido as tensdes que o processo de parceria implica, fato
verificado na prépria esséncia do processo da inovagao.

As incubadoras de empresas de base tecnoldogica t€ém algumas caracteristicas
proprias que as diferenciam das demais organizagdes:

¢ A intensa relacdo entre o setor produtivo e a pesquisa académica;

¢ O uso compartilhado de espagos, equipamentos € servigos;

¢ A informalidade das comunicagdes;

® A participagdo dos vérios parceiros em que se apdia o processo de inovagao;

* A aprendizagem interativa que se apresenta como aspecto importante no
ambiente das IEBTs;
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e A capacidade de lidar com dilemas organizacionais proprios dessa estrutura de
parceria e do processo de inovagdo e que aparece como um fator importante na busca de
gerenciar relacdes entre opostos (BAETA,1999, p.115);

CONSIDERACOES FINAIS

As IEBTs sao, por natureza, um ambiente de cooperacao e, por exceléncia, uma
gestdo de parceria que realca a importancia da cooperacdo institucional em P&D de
governos, empresas e instituicdes académicas para a promog¢ao do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico.

O empreendedorismo é bastante observado no ambiente das IEBTs e requer
competéncias diversas como conhecimento das atuais praticas de gestdo, conhecimento
em financas, marketing, contabilidade, gestdo do capital intelectual, gestdo do
conhecimento, entre outras.

As novas préticas organizacionais exigem que se estabeleca relacao de troca e/ou
transferéncia de conhecimentos e informagdes entre centros de pesquisa € empresas,
para um efetivo processo de inovagdo; desta forma, podemos considerar as
universidades como sendo geradoras de conhecimentos e informacdes essenciais a
inovacao tecnoldgica.

Empreender e inovar gera processos complexos e incertos, o que,
necessariamente, exige uma rede de comunicagdo eficiente e eficaz e, as empresas, nas
IEBTs, usufruem de uma rede de comunicagdo que se apresenta como um fator que
possibilita minimizar riscos e compartilhar informagdes.
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PERSPECTIVAS DE ATUAQAO DO BACHAREL EM TURISMO
EM EMPRESAS NAO TURISTICAS: um olhar sobre a situacao do
turismologo em Belo Horizonte, Minas Gerais.

Marcos Campos da Silvai

RESUMO: Com a crescente oferta de cursos superiores em turismo e o destaque
conferido a atividade, percebe-se o impulso da inser¢do académica e da formacgdo de
profissionais em turismo. Os graduados se deparam com um ambiente inusitado, no
qual apenas a formagdo académica ndo € capaz de garantir inclusdo, sucesso ou
reconhecimento profissional. Assim, o colaborador deve adquirir vdrias outras
habilidades inclusive a capacidade de adaptar-se as contingéncias de seu oficio. O
presente artigo busca discutir dentro da possibilidade de atuagdo, quais as perspectivas
de desempenho do bacharel em ambientes tidos como incomuns do ponto de vista
profissional. Nesta pesquisa, a metodologia utilizada serd a andlise descritiva e
exploratoria, obtendo-se informagdes diretas ou primdrias. Para tanto, escolheu-se a
cidade de Belo Horizonte como campo de estudo, por tratar-se de uma cidade que
apresentou forte crescimento na oferta de cursos superiores em Turismo e Hotelaria,
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além de Gestdo em Eventos. Finalmente, a tabulacdo dos dados e a confeccdo das
tabelas estabeleceram a lacuna que existe entre a profissdo e a academia, expondo a
necessidade de maior adequagao do perfil profissional a ocupacao.

Palavras-chave: bacharel em turismo; atua¢do; empresas nao turisticas

ABSTRACT: With the growing offer of degree courses in tourism and the distinction
checked to the activity, there is realized the impulse of the academic insertion and of the
professionals' formation in tourism. The graduated ones if they reveal with an unusual,
in which only the academic formation is not able to guarantee inclusion, success or
professional recognition. So, the collaborator must acquire several other skills including
the capacity of adapting to the contingencies of his trade. The present article looks to
discuss inside the possibility of acting, which the perspectives of performance of the
graduate in environments when had been how uncommon from the professional point of
view. In this inquiry, the used methodology will be the descriptive analysis and
explorations, when straight or primary informations are obtained. For so much, the city
of Belo Horizonte was chosen like field of study, because of treating a city that
presented strong growth in the offer of degree courses in Tourism and Hotel
management, besides Management in Events. Finally, the tabulation of the data and the
production of the charts established the gap that exists between the profession and the
academy, exposing the necessity of bigger adaptation of the professional profile to the
occupation.

Key words: graduate in tourism; acting; not tourist enterprises

1 Bacharel em Turismo pela Faculdade de Minas - FAMINAS BH

1 INTRODUCAO

Atualmente, muito se tem discutido sobre o lugar do bacharel em turismo no
mercado de trabalho, uma vez que se percebe a inser¢do de outros profissionais frente a
assuntos que, académica e profissionalmente, dizem respeito ao turismélogo. O préprio
mercado comeca a dar sinais de uma saturacdo de profissionais formados no setor do
turismo e que ja ndo conseguem inclusdo no mercado de trabalho. Apesar do franco
crescimento e posicionamento da atividade turistica como diferencial nas economias
mundiais, a procura por tais profissionais ainda é acanhada’.

Para Ruschmann (2002), as instituicdes de ensino formam uma massa de
turismologos para trabalharem em um dos ramos turisticos, que sdo dinamicos,
competitivos e complexos, e o simples fato de possuir formagdo diplomada no curso
superior ndo garante necessariamente a capacidade para o exercicio profissional, nem
muito menos um lugar reconhecido no mercado de trabalho.

De acordo com Ansarah (2002), dentro dessas inumeras nuances, verifica-se
que, além do conhecimento acerca da atividade, torna-se natural e esperado que o
profissional desenvolva outras concep¢des, notadamente agugadas pelo senso critico,
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pela visdo holistica e sistémica e pelo pensamento l6gico, cadenciado e reflexivo sobre
o papel a desempenhar na sociedade e dentro da realidade circundante.

A presente abordagem tem como objetivo geral discutir dentro da possibilidade
de atuacgdo, quais as perspectivas de desempenho do bacharel em ambientes tidos como

2 O assunto em questdo esteve na pauta de discussdes e de palestras proferidas no XXVII Congresso
Brasileiro de Turismo- CBTUR, Turismélogo: identidade, oportunidades e novos cendrios, realizado em
maio de 2007 na cidade de Gramado/ RS, evento promovido pela Associag¢do Brasileira dos Bacharéis em
Turismo - ABBTUR.

incomuns do ponto de vista profissional. Dessa forma, buscaremos investigar como se
ddo tais ocorréncias e os fatores que conduzem esses bacharéis as referidas organizagoes
a fim de permiti-lo realizar atividades similares as executadas nas empresas do ramo do
turismo. Também objetiva-se especificamente:

¢ Salientar a adaptabilidade profissional diante das necessidades e exigéncias do
mercado;

¢ Estabelecer relacdes entre o perfil do bacharel em turismo e a sua real absorc¢ao
no mercado de trabalho;

e Inferir sobre a postura do egresso do curso de turismo como profissional
atuante e diferenciado em empresas de diversos ramos.

Estabelecidas essas colocagdes, buscaremos responder algumas das principais
indagacoOes na relag@o desse profissional com o mercado de trabalho. Serd que eles estdo
realmente atuando em meio ao trade ou ocupam outros postos em empresas diversas?
Para onde vao os inumeros bacharéis de turismo que se formam ano ap6s ano? Em quais
mercados de trabalho se concentram a atuacdo do bacharel em turismo fora de seu
ambiente profissional?

Sao consideradas, para fins analiticos, empresas nao turisticas aquelas que atuam
em atividades distintas da turistica, tais como instituicdes financeiras, empresas de
prestacao de servicos, condominios, gestdo em empresas privadas (shoppings, centros
comerciais e negdcios proprios), dentre outras.

Esta andlise considerou como ambientes usuais ndo sé aqueles cuja atuacao
profissional do bacharel em turismo torna-se conhecida pelo foco da formacdo ou pela
proximidade com conhecimentos afins, mas também ambientes que possuam respaldo
pelo mercado de trabalho, como hotéis, agéncias e operadoras de viagens e turismo,
companhias aéreas, maritimas e terrestres, entidades a hospitalidade hospitalar,
departamentos governamentais, gestdo publica, etc.

A sustentacdo quanto a possibilidade de atuacao nos referidos conceitos perpassa
argumentativamente pela relacdo dicotdmica entre profissional e mercado, mecanismos
legais de atuacdo, importancia da formacdo consistente e aperfeicoamento continuo,
além da flexibilidade e criatividade do profissional ao ocupar postos diversos.

O método selecionado para a realizagdo deste trabalho serd o exploratério-
descritivo, que enfatiza a coleta e ordenacdo de informacdes, a correlacdo e
interpretacdo a fim de facilitar a compreensao do objeto de estudo (SEVERINO, 2002).
Para tanto, escolheu-se a cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais, como campo de
estudo, por tratar-se de uma cidade que apresentou forte crescimento na oferta de cursos
superiores em Turismo e Hotelaria, além de Gestdo em Eventos. Assim, foram colhidas
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as opinides de 96 bacharéis em turismo, abordando-os sobre critérios de selecdo,
habilidades profissionais e diferenciais, no periodo de agosto a novembro de 2008.

2 TURISMOLOGO: entre as regras e a pratica

Para se garantir a perfeita harmonia entre entidades que lidam com o turismo € a
pratica turistica - abordada em toda sua concepg¢ao de deslocamento e vivéncia espacial,
além do seu aspecto intangivel - o turismo deve, entre outras coisas, ser planejado, por
pessoas capacitadas e instruidas para tal. O turismo também envolve “deslocamento,
concentracdo, atrativos, equipamentos e servicos, além da carga emocional e
psicoldgica intrinseca” (TRIGO, 2003 p.185).

De acordo com Joao dos Santos Filho (2005,p.12), ocorrem muitas contradicoes,
em especial no que tange a relevancia governamental e societdria dada ao turismélogo.
Apesar de alvo de calorosos discursos e ser apontada inclusive como mitigadora da
desigualdade, a atividade turistica ndo estd, segundo o autor, devidamente politizada, ou
seja, “ndo ocupa com devida precisdo as pautas politicas justamente por ndo
transparecer a consciéncia dos deveres e direitos politicos dos cidaddos que a
compdem”.

De fato, tal abordagem na defesa da cidadania passa a ter sentido quando se
observa que, mesmo pesquisadores, mestres e doutores do saber turistico sdo
considerados, aos olhos governamentais, inaptos para ocuparem cargos ministeriais e
pastas de secretarias. Talvez isso se dé por ndo atenderem ao rigor politico e partidario
inerente a quem ocupa esses cargos; por nao convergirem a habilidade para a formacgao
de opinido; ou pelo simples fato desses expoentes do turismo nio serem rigorosamente
apadrinhados politicamente (FERNANDES apud SANTOS FILHO, 2005 ).

Segundo Barreto (2003), a habilidade desafiadora que as instituicdes de
graduacdo no curso de Turismo devem assumir € a de formar profissionais capazes de
entender a totalidade do processo, de forma sistémica, e intervir nele com destacada
criatividade. Para Ansarah (2002), as instituicdes de ensino devem primar pela
preparacdao dos egressos, ndo apenas uma formacgdo académica e profissional, mas
também para que os mesmos adquiram senso critico e cidadania. Dessa forma, o
estudante deve ser incitado a atuar dentro de sua realidade circundante.

A escola se depara, atualmente, com o conflito, a divida e a incerteza da
adequacdo da formacdo ao mercado de trabalho. A reconstrucdo da relacdo entre
educagdo e mercado tornase, portanto, um desafio cada vez mais complexo para a
escola, “numa época em que a formacgdo, apesar de ser um fator favordvel e vantajoso
no processo de inser¢do profissional, ndo € mais determinante” (TOMAZONI, 2007,
p.214).

Desenvolver habilidades e virtudes em pessoas ndo € s dar informacao para que
elas aprendam novos conhecimentos, habilidades e destrezas e se tornem mais eficientes
no que fazem. Todo modelo de formacdo, capacitagdo, treinamento, educagdo e
desenvolvimento deve assegurar ao ser humano a oportunidade de ser o que pode ser, a
partir das suas proprias potencialidades, sejam elas adquiridas ou inatas
(CHIAVENATO, 1981).
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Como destaca Dencker (2002, p. 96), “a educacdo superior deve assumir a
formacdo de competéncias essenciais para atuacdo no novo contexto ao preparar alunos
para participarem do processo de constru¢do do conhecimento”. Dessa forma, a
integralidade da formacao torna-se premissa de avaliacdo das entidades formadoras, nao
sO as escolas, mas também as empresas onde os aprendizes atuam no nucleo familiar e,
por extensdo, em toda a comunidade. Como destaca:

Tal extensdo e aprofundamento do conceito tradicional decorrem do fato
de este se ter tornado estreito em face do seu cardter predatério e
concentrador. O pensamento econdmico convencional comegou a se dar
conta da importincia do homem quando a teoria do capital humano
constatou que o incremento das economias ndo se explicava somente
pelos acréscimos de capital fisico. O homem educado e capacitado, como
parte da forca de trabalho, contribuia para explicar grande parte daquele
crescimento. Dai a perspectiva da educacdo como investimento, porém
considerando o homem como fator de producao, isto €, como instrumento
(UNESCO, 1993, p.45).

As Instituicdoes de Ensino Superior precisam efetivamente repensar a questdo da
formacgao do bacharel em Turismo. Nao apenas com relagdo as suas grades curriculares,
mas fundamentalmente a finalidade da formacdo. Apesar dessas constatacodes, sabe-se
que o assunto ¢ muito mais amplo e complexo, ndo dependendo apenas da mudanca
estrutural de um elo-formador. Fatores como a baixa-qualificacdo; a falta de
regulamentacdes de profissionais como a de turismélogo; a vinculagdo da atividade
turistica apenas ao aspecto econdmico; a descontinuidade das politicas publicas para o
setor; e a nao democratizagdo das decisdes e da gestdo centralizada do turismo
constituem uma forte barreira a organizacao da atividade turistica na Brasil (SILVEIRA,
2007).

2.1 Regulamentacao profissional

Apesar das propostas de outros rétulos para o profissional do turismo, com
nomenclaturas de administrador, planejador, ou técnico, ainda que com vistas a facilitar
a aceitacdo devido a recorréncia dos mesmos no mercado, concebe-se que estas
terminologias poderiam acarretar, no futuro, riscos para o proprio exercicio da profissao
devido a possivel delimitacao da drea de atuagdo. Assim, “Turismélogo” foi o melhor
termo encontrado, pois é o Unico que oferece a possibilidade de autonomia ao
profissional para que exerca as multiplas atividades em todos os segmentos que
envolvam o fen6meno turistico (MATIAS, 2002).

A designacdo profissional “turism6logo”, desconhecida por grande parte da
sociedade, ndo é regulamentada legalmentes, e, gracas a essas indefini¢des conceituais,
na opinido de Trigo (2003), propicia a livre concorréncia entre os formados em turismo
e aqueles com formacdo em outras dreas do conhecimento. A regulamentacdo
profissional proporcionaria maior reconhecimento ao profissional que se prepara para
exercer uma das atividades que mais crescem no mundo, mas que disputa seu posto de
atuacdo com dezenas de outros profissionais. E preciso destacar que inserc¢io e sucesso
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profissional, no entanto, ndo sdo garantidos pela regulamentacdo ou pela conclusdo de
um curso superior. Como destaca:

O discurso do Estado liberal brasileiro € a favor de um processo amplo de
desregulamentagdo das atividades profissionais [...] o que nos coloca em
uma situagdo extremamente grave, pois cultiva e inculca a ideologia de
que os melhores preparados sobreviverdo no mercado. E afeta
drasticamente os cursos superiores de turismo que acabam recebendo uma
carga imensa de indagacdes por parte dos alunos sobre como se comporta
a demanda de mercado frente ao turismélogo

3 Em 2008 o Senado e a Camara Federal aprovaram o projeto de Lei da Camara dos Deputados (PLC
24/2005), que regulamenta a profissdo Turismélogo (ou Bacharel em Turismo). O projeto de lei considera
como turismélogo todo aquele profissional que tem curso superior em Turismo ou que vem exercendo a
profissdo de maneira ininterrupta ha pelo menos 12 meses até a publicagdo da referida lei. Cabe ressaltar
que, até o presente momento, o mesmo nao foi homologado pela Presidéncia da Republica.

formado, criando um clima de desanimo quando percebe que o estado
regulamenta outras atividades profissionais da drea do turistico e hd vinte
anos vem desmobilizando ou vetando as propostas de projetos lei sobre a
nossa regulamentacdo. [...] Nos parece ingé€nuo persistir no antigo e
desgastado discurso contra a reserva de atividades ou de mercado que
tanto marca a fala de pessoas descomprometidas com a organizagdo
sindical de vdrias categorias existentes (SANTOS FILHO, 2005, p. 19).

3 ANALISE DOS RESULTADOS

A tabulacdo dos dados obtidos mediante aplicagdo do questiondrio propde-se a
afirmar ou contrapor conceitos e constatacdes nas quais foi possivel a introducdo da
metodologia empregada. Para Dencker (2002), torna-se possivel entender, aferir e
relacionar fundamentacdo tedrica e levantamento de informagdes, permitindo tanto a
constatacdo do ponto de vista defendido quanto a refutacdo do embasamento,
conduzindo a outra abordagens.

Masculino | Feminino

37% 63%

Tabela 1.1 - Sexo dos entrevistados
FONTE: Dados da pesquisa (mai. — nov. de 2008).

Durante a andlise, observou-se que, como propde Matias (2002), que ha
predominancia das mulheres na atividade turistica em BH, conforme observado na
tabela 1.1. Entretanto, a presenga macica do sexo feminino, para Silveira (2007), ndo se
traduz em propor¢cao de ofertas de trabalho. Destaca o autor que, na contramdo das
expectativas, sdo os homens que ocupam com maior propor¢ao os postos de emprego,
estando as respectivas remuneragdes acima do honorério do publico feminino. Em um
estudo divulgado* pelo Instituto de Geografia e Estatistica (IBGE), produzido em
parceria com o Ministério do
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4 Fonte: Agéncia Brasil, 31/01/07 < http://br.invertia.com/noticias/noticia.aspx=2000701311517_ABR>.
Dados divulgados em estudo de 2003.

Turismo e o Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), com base em informagdes
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), entre outras, constatou-se
que:

¢ Os homens representam 63,6% do segmento, ou seja, de profissionais ativos;
31,3% dos ocupados possuem entre quatro a sete anos de estudo e sdo, na maior parte
das vezes, empregados (58,8%);

¢ O rendimento mensal médio no setor corresponde a R$577. Para os homens, a
remuneragdo se encontra pouco acima da média (R$622), enquanto para as mulheres a
média gira em torno de R$427.
Nota-se a discrepancia existente entre aspirantes e profissionais ativos, em especial no
que tange a superioridade numérica do sexo feminino nos cursos de graduacdo e a
absor¢do predominante de homens pelo mercado de trabalho. Tais constatacdes
conduzem a um pensamento critico a respeito do comportamento mercadoldgico e da
plena absorcdo dos egressos.

De 21 a 30 anos 46%
De 31 a 40 anos 34%
De 41 a50 anos 15%
De 51 a 60 anos 3%
Acima de 61 anos 2%

Tabela 1.2 - Idade dos entrevistados
FONTE: Dados da pesquisa (mai-nov2008).

No tocante a idade dos pesquisados, constatou-se o predominio do publico
jovem (tabela 1.2). Mais do que a busca por aventuras que se espera vivenciar
inicialmente em um curso de Turismo, conforme advertia Barreto (2003) remete a
relativa jovialidade da atividade turistica enquadrada no ambiente académico somente a
partir da década de 70 (refletindo posteriormente o impulso das atividades das
Instituicdes de ensino em especial na década de 1990). Mas ha também outra evidéncia:
a explosdo de cursos e difusdo da produgdo literaria destinada a atividade turistica, que
contribuiu para a divulgacdo dessa possibilidade profissionals. Além disso, o mercado
editorial de livros, ndo sé técnicos como também os de literatura geral, vem
incentivando a pratica profissional vinculadas a natureza, ao bem-estar, além de propor
a ideologia do “trabalho prazeroso” (SEREJO, 2003, p.55).
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Ano Porcentual (%)
De 1979 a 1985 2
De 1986 a 1991 11
De 1992 a 1998 34
De 1999 a 2004 37
De 2005 a 2007 16

Tabela 1.3 - Ano de Integralizacio do Curso
FONTE: Dados da pesquisa (mai.- nov. 2008).

Quanto ao ano de colagdo, pode se observar na tabela 1.3 a incidéncia
majoritdria, isto €, de 71% de profissionais formados entre 1992 e 2004. Para Matias
(2002), nesse momento, a sociedade brasileira alcancou indices de inscri¢des em cursos
superiores diversos jamais vistos anteriormente, impulsionados pelo despertar da classe
média e pelo aumento da renda e das condicdes de inser¢do académica em decorréncia,
especialmente, do Plano Real. Nesse periodo, de acordo com a autora, o processo de
crescimento da oferta de servicos destinados a atividade turistica se reflete na drea de
educagdo, pois o mercado torna-se carente de mao de obra qualificada para atender ao
desenvolvimento mercadolégico.

Na visdao de Machado (2006), o aspirante cola grau, em média, aos 4.3 anos de
curso, nos quais a duracdo média é de 48 meses. No processo de coleta de dados, deu-se
prioridade a grupos amostrais que possuissem, pelo menos, 2 (dois) anos de graduagao,
visto que, segundo

5 Segundo o Jornal Folha On Line, a média anual de publicacdes de livros técnicos saltou de 53 em
1980, para 206 em 2002. Na década de 1990, havia 27 cursos de turismo oferecidos no Brasil e 5.739
estudantes do ramo, nimeros que atualmente subiram, respectivamente, para 267 e 47.502, de acordo com
dados divulgados pelo Ministério da Educacdo. Disponivel em: < http/ www.
folha.uol.com.br/folha/turismo/noticias/ult338ul7725.shtm>. Acesso em 24 jul de 2008.

a referida autora, hd uma margem temporal para a maioria dos egressos entre
integralizacdo do curso e efetivacdo do exercicio profissional.

N; Qt] ée gri[:j ge Percentual (%)
1 34%
2 30%
3 21%
4 1%
5 2%
6 2%

Figura 1.4 - Estigios realizados
FONTE: Dados da pesquisa (mai. — nov. 2008).

A média de estigios realizados interfere diretamente no vislumbramento de
outros postos de emprego, uma vez que o indice dos que se dedicam a conhecer a sua
area de atuagdo reflete diretamente aqueles que conseguem atuar profissionalmente
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(ANSARAH, 2002). Relacionando a abordagem de Cabral (2007) com a tabela 1.4,
nota-se a busca por praticas profissionais, tanto pela diversidade de ambientes de
estagios quanto pela busca de enquadramento do perfil.

Por tratar-se de uma constatacdo expressiva, efetuou-se outra andlise, onde a
relacdo por aluno alcanca a taxa de 2.4 estdgios® (dos quais 1 € considerado obrigatério).
Reconhecendo o cardter multifacetado da atividade turistica, com um leque de
possibilidades de atuacdo, tal indice é preocupante, pois evidéncia a deficiéncia na
formagdo ao buscar campos de atuacdo e adequacao ao perfil profissional em um dos 52
setores da economia com interface direta com o Turismo (BENI, 2003) ou outros
ambientes possiveis, tais como Agencias de Publicidade e Propaganda, Relacdes
Publicas, Departamentos de Comunicagdo e empresas diversas de prestacdo de
servigos’.

6 O indice deriva do seguinte célculo: Total de estdgios/ Total de entrevistados => 238/ 96 = 2,4 estdgios
por entrevistado.

7 Essa abordagem faz parte de uma outra andlise, pertinente a proposta do trabalho, porém explicitadas
posteriormente.

Assim, torna-se necessdrio ressaltar quais os critérios de efetivacdo desses
estdgios ja que, segundo Catramby et al. (1999), por se tratar de uma mao de obra barata
e abundante, muitos postos que se dizem abertos as praticas especificas, acabam por
desvincular a “atividade-fim” para a qual estd se preparando o profissional em turismo.

Areas de estagio F'orc%g]agem
Hospedagem 30
Agenciamento 32
Transportadoras 18
Alimentos e Bebidas 15
Orgaos publicos -

Tabela 1. 5 - Areas de estagios
FONTE: Dados da pesquisa (mai. — nov. 2008).

Dentre os ambientes escolhidos para a prética do estdgio, as dreas de Meios de
hospedagem e Agencias de Turismo (62%) foram citadas por considerdvel nimero de
bacharéis. Assim, de acordo com dados da tabela 1.5, € possivel admitir que a formacgao
dos turismélogos belo-horizontinos permeia as principais bases do turismo, em uma
espécie de trindbmio, como defende Ansarah (2002). Apesar disso, na opinido da autora,
deve-se fomentar outras dreas de estdgio, o que complementa a visdo de Santos Filho
(2005, p.14) que, por sua vez, adverte quanto a necessidade premente de “politizacdo do
Turismo”, ao tornd-lo ndo s6 pauta de discursos, mas efetivar sua real ativacio,
mediante valoriza¢do e, conseqiiente atuacdo profissional, principalmente em outros
postos, carentes por visdo critica, conhecimentos especificos e habilidades préprias dos
profissionais em Turismo.
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Exercicio atual da profissac em empresas
nao turisticas

Sim 39%
MNao 61%

Tabela 1.6 - Relacio de entrevistados e a atuacio profissional em ambientes nio turisticos
FONTE: Dados da pesquisa (mai.- nov. 2008).

A prética de estagios, conforme explicitado nos resultados anteriores, ndo ¢é
capaz de garantir a plena efetivacdo do exercicio profissional. Assim, conforme expde
Ruschmann (2002), a simples intitulagdo do curso superior ndo garante a plena absor¢ao
no mercado de trabalho, tdo pouco reconhecimento e valorizacdo de seu perfil
profissional. A alta incidéncia de formados que ndo atuam na atividade evidencia falhas
conjunturais no curso de turismo e um perigoso encasulamento dos entes correlatos —
Escolas, Aluno e Trade Turistico.

Assim, percebe-se que novas dreas empregam os profissionais, redimensionando
a atuacdo dos mesmos com foco no negdcio em questdo, qualquer que seja ele, mas
respeitando e primando pelo perfil, caridter e predisposicio dos profissionais em
turismo. Apenas para citar algumas das dreas que predominaram durante a aplicacdo da
pesquisa, muitos dos entrevistados que se enquadram na parcela de profissionais
alocados em outros ramos afirmaram atuar em bancos e instituicdes financeiras —
lidando com clientes, negociando transacgdes e facilitando adequagdes de solicitacdo de
bloqueio e desbloqueio de cartdes, cheques e outros servigos — na administragdo de mini
shoppings centers, centros comerciais, prestacdo de servigcos em condominios, ofertando
treinamento aos atendentes e dispondo de uma maneira mais atraente, moveis e
utensilios, e em negdcios familiares, onde a graduacdo possibilitou a abertura dos
horizontes, focalizagdo do negdécio e redimensionamento dos aspectos administrativos e
profissionais.

Nota-se que, diante de todas as outras apuragdes realizadas, a fragilidade dos
cursos de turismo ao inserir profissionais no mercado de trabalho remonta a um
problema muito mais profundo do que inicialmente imaginava-se. Tal indice de
“marginalizacdo profissional” (CABRAL, 2006, p.192) conforme explicitado na tabela
1.7, compde uma disparidade acentuada entre ativos e inativos (quando se analisa o
ambiente do turismo), propondo um tratamento diferenciado e rigorosamente mais
aprofundado.

Tempo de atuagao

De 6 a 12 meses 13%
Del13 a 24 meses 21%
De 25 a 36 meses 30%
De 37 a 48 meses 17%
Acima de 48 meses 19%

Tabela 1.7 - Tempo de atuacio em ambientes nio-turisticos
FONTE: Dados da pesquisa (mai.- nov. 2008).
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Analisando-se especificamente o grupo expressivo que assinalou atuar em
empresas nao-turisticas, nota-se que, em observancia ao periodo de atuacdo, ndo ha
maiores entraves aparentes na inser¢ao em outros ambientes de trabalho. Para Dencker
(2002), a educagdo superior deve assumir a formagdo de competéncias essenciais para a
atuacdo em um novo contexto mercadolégico, embora nao apenas nele, mas também em
uma nova conjuntura social, sob a 6tica da atualidade com vistas para o futuro. Assim, a
academia deve estimular a proximidade entre o aspirante e o que dele se espera em seu
campo de atuagdo (tanto os ja consolidados quanto os possiveis).

No entanto, ndo depende apenas das instituicdes de ensino. Para o entendimento
pleno das inconstancias mercadolégicas no que tange a contratacdo, torna-se necessario
estreitar lagcos também entre mercado, profissionais e grades curriculares. Somente
analisando sob essa nova conjuntura teremos dados mais concisos e andlises pertinentes
sobre o processo de migracdo de profissionais para outras areas.

Fatores de atragao a postos de trabalho

Auséncia de ofertas de trabalho 319%
Remuneragao mais vantajosa 279,
Falt:_';i d_e oportunidades para o perfil 200/,
profissional

Possibilidade de construir carreira 11%
Estabilidade no emprego 7%
Outros 2%

Tabela 1.8 - Principais fatores que conduziram os entrevistados a empresas distintas da atividade turistica

FONTE: Dados da pesquisa (mai. — nov. 2008).

As apuracdes sobre as condi¢des que propiciam a op¢ao de atuar em outros
ramos demonstram que as debilidades do ramo turistico, tais como baixos saldrios,
baixa autoestima, grande oferta de mao de obra e outros (conforme observado nas outras
andlises e nos critérios anteriormente pesquisados) sdo recorrentes e interferem ndo s6
na op¢ao profissional, mas também na valorizacdo do exercicio profissional para o qual
o individuo se preparou.

Para Catamby et al. (1999), hd uma quantidade razodvel de empregos no ramo
do turismo em comparacdo a outras profissdes, entretanto, em uma andlise mais
aprofundada, percebe-se que as leis que regem o mercado ja perceberam essa
disparidade. Assim, nota-se que a oferta é maior que a demanda e que a qualificagdo
dessa mao de obra que sai das faculdades deixa a desejar, formando profissionais com
considerdvel desnivel técnico e pratico. Tal oscilacdo entre a qualidade da formacao, ao
quantificar turismélogos, determina faixas salariais com baixissima remuneragdao. Em
uma abordagem complementar, Santos Filho (2005) defende que a falta de uma
limita¢do legal ao exercicio profissional é a principal causa mitigadora de postos de
atuacdo. Entretanto, € preciso entender que ndo se trata apenas de possuir uma profissao
regulamentada ou de ocupar todos os postos de atuagao possiveis.

De acordo com Tomazoni (2007), a condicao atual aqui discutida ja poderia ser
observada no inicio dos anos 90 com o inicio dos preceitos da globalizacdo. Em razao
de se diferenciar dos demais setores da economia, pela diversidade e abrangéncia de
tipos de segmentos que abrange, a atuagdo em turismo requer multiplas formagdes,



89

reunidas em um mesmo profissional, ou em vérios, mas desde que, necessariamente, se
complementem. Molina (2004), por sua vez, descreve essa situagdo como uma projecao
do pés-turismo.

No entanto, apesar das abordagens serem complementares, acredita-se que a
qualidade e a eficiéncia em servicos envolvem toda a problemdtica do turismo e da
hospitalidade, abarcando diretamente os preceitos da educag@o consistente, integrada e
adaptativa. O conceito de empregabilidade estaria mais intimamente ligado a nogao de
competéncia. O desafio, portanto, é preparar o individuo para a instabilidade, inclusive
para o desemprego e para ser agente de mudanca. Assim, todo o processo de mudanca
deve ser elaborado nas mais diversas instancias.

Grau de dificuldade de adaptacao

Muito facil 16%
Facil 29%
Regular 26%
Dificil 27%
Muito dificil 2%

Tabela 1.9 - Grau de dificuldade de adaptacio em ambientes nao turisticos
FONTE: Dados da pesquisa (mai. — nov. 2008).

Os entrevistados na condi¢do de bacharéis em turismo em outros ambientes,
conforme dados da tabela 2.0, consideraram que a adaptacdo depende muito do
ambiente pleiteado levando-se em conta a disputa e nimero de vagas disponiveis,
relacdo de experiéncia, andlise de curriculos, indicacdo e outros (muitos desses
percebidos durante contato na aplicacdo de entrevistas). Dessa forma, permanece a
necessidade de pesquisas mais aprofundadas a respeito do comportamento dos bacharéis
em turismo ao optarem por outros setores produtivos.

Assim, € possivel constatar que o bacharel em turismo além das competéncias
inerentes ao campo de estudo, em linhas gerais, ¢ um profissional versatil, criativo e
sensivel as necessidades do trabalho integrado e da mobilizagdo sinérgica a fim do
alcance dos objetivos comuns. Tais pensamentos o acompanham independentemente da
“atividade-fim” que esteja exercendo ou ramo especifico de atuacio (BARRETO apud
CABRAL, 2007).

CONSIDERACOES FINAIS

A presente abordagem apontou algumas interlocucdes entre bacharéis em
turismo e atuacdes em postos de emprego distintos dos concebidos como usuais,
analisando as principais motivagdes, a relacdo profissional, a adaptacio e as
perspectivas de desempenho nas empresas nado turisticas. Confrontando dados e
ponderacdes pertinentes a outras pesquisas, foi possivel tecer discussdes pertinentes,
respaldadas nas multiplas interfaces aportadas por outros autores. Ao utilizar-se de tal
recurso, evidenciou-se que a caréncia de referencial tedrico, estudos complementares e
posicionamento académico especifico que, apesar de dificultar, ndo expressou
limitagdes agudas a ponto de prejudicar esta anélise.
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Durante a execugdo desse trabalho, percebeu-se que ndo sdo poucas as
dificuldades enfrentadas pelos profissionais, escolas e mercado. Explica-las
considerando somente aspectos da evolucdo mercadoldgica e profissional parece-nos
um tanto quanto simplista, encarando como reflexo direto ignorado ou concebido como
de menor significancia na atividade turistica, por si sé bastante complexa. As
informacdes e os conhecimentos sobre as evolucdes do setor podem motivar a busca de
aproveitamento das oportunidades que surgem. Dessa forma, proporcionaria um
aumento da mobilidade de pessoas jd empregadas ou ndo, constituindo em fator de
abertura de vagas de trabalho em outras dreas, diversificando suas atividades. No
entanto, torna-se necessdrio entender de que forma se dd essa movimentacdo,
enxergando-a de uma maneira analitica, mas com a ressignificacdo sist€mica que exige.

Pode - se afirmar que sdo vdrias as possibilidades de atuac¢do fora do turismo,
entendidas em ambientes passiveis de ocupagdo, porém ndo necessariamente
excludentes da atividade turistica, mas antes, interdependentes. Isso permite a utiliza¢do
dos conceitos e aprendizados adquiridos na faculdade e configura-se em uma ampla
possibilidade para os profissionais do turismo. Antes da ampliacdo do horizonte
profissional, torna-se essencial firmarmos nossa atuac@o na atividade turistica, pois nao
sd30 poucos 0s espacos que ainda carecem de turismologos e 0s setores que necessitam
de amparo técnico e profissional. No entanto, por abordar um assunto ainda pouco
discutido, que propde novos olhares, exigindo uma investigacdo mais aprofundada,
admite-se que ha ainda interfaces passiveis de andlise.
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