P)arla torium

tevista efetronica da FAMINAS-BAH

PROJETO MEDIAR: PRATICAS RESTAURATIVASE A EXPERIENCIA
DESENVOLVIDA PELA POLICIA CIVIL DE MINAS GERAIS

Anderson Alcéantara Silva Melo'
Neemias Moretti Prudente®

RESUMO: O presente ensaio objetiva tratar, de forma suscinta, acerca da justica restaurativa e do
projeto mediar, projeto este que vem sendo desenvolvido no ambito da policia civil de Minas
Gerais.
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CONSIDERACOES INICIAIS

A comunidade e os problemas com o conflito e o crime sdao questdes complicadas que
envolvem relacionamentos e/ou dilemas humanos. Para essas significantes preocupacdes, um
processo de gestdo sist€émico € necessdrio para que possa, assim, melhorar as habilidades e
aumentar o sucesso na resolu¢do dos problemas.

Nesse sentido, longe de exaurir a temadtica, este ensaio visa apresentar 0s aspectos
fundamentais da justica restaurativa e o0 modelo de mediacdao de conflitos desenvolvido em Belo
Horizonte pela Delegacia Regional Leste da Policia Civil de Minas Gerais, como pratica
alternativa de intervenc¢do policial com vistas a pacificacido social e prevencdo da violéncia e da

criminalidade.
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1 JUSTICA RESTAURATIVA: aspectos fundamentais

Fruto da crise do paradigma tradicional de justica criminal, essencialmente punitivo-
retributivo, a justi¢a restaurativa surge, em seu formato contemporaneo, a partir da década de 70,
impulsionada principalmente pelos movimentos vitimoldgicos e abolicionistas, sendo
gradativamente debatida e aplicada em varios paises do mundo, tendo em conta a humanizacgdo do
sistema penal e a exaltacdo dos direitos fundamentais do homem. Mas € a partir da década de 90
que o paradigma restaurativo toma novo impulso e passa a ser recomendado especialmente pela
Unidao Européia e pela Organizagdo das Nagdes Unidas. Hoje, apresenta-se como um dos

principais movimentos de reforma do sistema criminal (JACCOUD In SLAKMON; DE VITTO; GOMES
PINTO, 2005, p. 163-166; LARRAURI, 2004, p. 68-70).

Segundo Howard Zehr (2008), pioneiro em prdticas restaurativas, para compreender a
justica restaurativa € preciso ‘trocar as lentes’. Segundo ele, a justica restaurativa parte de trés
principios fundamentais: i) O crime causa um dano as pessoas € as comunidades; ii) Causar um
dano acarreta uma obrigacdo; iii) A obrigacdo principal € reparar o dano. Assim, para o referido
autor “o crime é uma violagcdo de pessoas e relacionamentos. Ele cria a obrigacdo de corrigir os
erros. A Justica envolve a vitima, o ofensor e a comunidade na busca de solugoes que promovem
a reparagdo, reconciliacdo e seguranca” (ZEHR, 2008, p. 170-172).

Para as Nacdes Unidas a justica restaurativa tem uma linguagem propria, conforme se
verifica na Resolugdo 2002/12 (Basic principles on the use of restorative justice programmes in

criminal matters):

1. Programa de Justica Restaurativa significa qualquer programa que use processos restaurativos
e objetive atingir resultados restaurativos;

2. Processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima e o ofensor, e, quando
apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da comunidade afetados por um crime,
participam ativamente na resolugdo das questdes oriundas do crime, geralmente com a ajuda de
um facilitador. Os processos restaurativos podem incluir a mediacdo, a conciliagdo, a reunido
familiar ou comunitéria (conferencing) e circulos decisérios (sentencing circles);
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3. Resultado restaurativo significa um acordo construido no processo restaurativo. Resultados
restaurativos incluem respostas e programas tais como reparacdo, restituicdo e servico
comunitdrio, objetivando atender as necessidades individuais e coletivas e responsabilidades das
partes, bem assim promover a reintegragdo da vitima e do ofensor.

4. Partes significa a vitima, o ofensor e quaisquer outros individuos ou membros da comunidade
afetados por um crime que podem estar envolvidos em um processo restaurativo.

5. Facilitador significa uma pessoa cujo papel é facilitar, de maneira justa e imparcial, a
.. ~ . . 3
participag@o das pessoas afetadas e envolvidas num processo restaurativo.

Nesse sentido, a justica restaurativa apresenta-se como um novo paradigma de justi¢a, uma
nova forma de resolucdo de conflitos - principalmente na esfera criminal, onde as proprias partes
envolvidas num conflito especifico (vitima, infrator e comunidade — primadria e/ou secunddria) se
reinem e buscam, por meio do didlogo e consenso, e com a ajuda de um facilitador capacitado, a
solu¢do do conflito, em que a reparacdo dos danos (sentido lato) e a reintegracdo das partes,
aparece como medida conveniente para todos (PRUDENTE, 2008).

Para avaliar o quado restaurativo € um programa, € necessario analisar o que ha de
restaurativo tanto em seus valores como em seus processos (BRAITHWAITE, 2002, p.12-16). No
tocante aos valores, embora haja inimeros, entendemos que, de acordo com Van Ness e Srong
(1997), os quatro elementos centrais da justica restaurativa sdo: i) Encontro; ii) Participacdo; iii)
Reparacgdo; iv) Reintegracdo (VAN NESS; SRONG, 1997, p.42)4. Ja em relacdo aos processos, as
formas mais conhecidas de justi¢a restaurativa sdo: i) Mediacdo vitima-ofensor, que consiste no
encontro entre vitima e ofensor; ii) Conferéncias familiares, nesses encontros, além da vitima e do
ofensor, se incluem os familiares ou pessoas de apoio do infrator e da vitima, e ademais tendem a
participar agentes do estado, como a policia e assistentes sociais; iii) Circulos, além de incluir a
vitima e o ofensor, estdo abertos a qualquer pessoa representativa da comunidade que tenha um
interesse em envolver-se no assunto. Os membros do sistema judicial também podem participa

(LARRAURI, 2004; TELLO, 2008).

* RESOLUCAO 2002/12. Principios Bdsicos Para Utilizacdo de Programas de Justica Restaurativa em Matéria
Criminal. Trad. livre de Renato Sécrates Gomes Pinto. Instituto Brasileiro de Justica Restaurativa. Disponivel em:
<http://www.ibjr.justicarestaurativa.nom.br/pdfs/resolucaodaonu2002_12.pdf.> Acesso em: 20 ago. 2008.

% Para uma discussdo mais detalhada acerca desses valores, consulte Prudente (2007).



P)arla torium

revista eletranica da FAMINAS-BH
No paradigma restaurativo, valores e processos sao insepardveis, pois os valores que

determinam o processo € o processo que torna visiveis os valores. Em outras palavras, os
processos de justica podem ser considerados ‘“restaurativos” somente se expressarem oS principais
valores-chave da justica restaurativa (MARSHALL; BOYACK; BOWEN In SLAKMON; DE
VITTO; GOMES PINTO, 2005, p.270).

Por fim, para finalizar este topico, devem-se tomar em consideracdo - para implantacao,
implementacdo e desenvolvimento da justica restaurativa — os padrdes e diretrizes bdsicas
estabelecidas especialmente: i) pelo Conselho da Europa em sua recomendacdo R (99) 19
(Mediation in Penal Matters), adotada pela Comissdo de Ministros do Conselho da Europa em 15
de Setembro de 1999 e ii) pelo Conselho Econdmico e Social das Na¢des Unidas em sua resolugdo
2002/12 (Basic principles on the use of restorative justice programmes in criminal matters),

elaborados pelo Conselho Economico e Social das Na¢des Unidas em 24 de Julho de 2002.

2 PROJETO MEDIAR: Experiéncia desenvolvida pela Policia Civil de Minas Gerais

A solucdo de problemas pode ndo ser uma novidade para muitos policiais civis mineiros,
principalmente apds a implementacdo de cursos de capacitacdo policial desenvolvidos pelo
Programa de Desenvolvimento das Nagdes Unidas (PNUD), em cooperacdo técnica com a
Agéncia Brasileira de Cooperagdo do Ministério das Relacdes Exteriores (ABC/MRE),
implementado em Assisténcia Preparatéria por meio de parceria com a Secretaria de Estado de
Defesa Social, no ano de 2005 e que proporcionou a realizacao do Curso de Gestao de Politicas de
Seguranca Cidada. A partir dai, os ensinamentos introduzidos e assimilados pelos policiais
possibilitou a elabora¢do de varios projetos que utilizavam como fundamento o desenvolvimento
das metodologias do “policiamento orientado para a informag¢ao” e o “policiamento orientado para

a solucdo de problemas” com €nfase na filosofia de policia comunitaria.
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A Constituicao Federal estabelece no seu art. 144 o principio da responsabilidade de todos

pela seguranca publica. A mediacao representa uma forma de intervengao policial democratica que
busca a mudanca do paradigma da verticalidade, ou seja, da visdo do policial, representando a
autoridade de um poder, estando inserido em um pedestal superior em relacdo ao cidaddo. O
policial do Estado Democratico de Direito deve inserir-se no mesmo plano que os cidaddos. A
mediacdo na policia busca o desenvolvimento desse novo modelo de representacdo policial que
desenvolve um poder compartilhado com as pessoas, assim, participativo e horizontalizado —
Policia e Sociedade — como base do sistema democratico de governo.

A mediagdo de conflitos na policia foi originada do Projeto Mediar da Policia Civil de
Minas Gerais, desenvolvido como ‘piloto’ pela Delegacia Regional Leste, no ano de 2006 em
parceria com o Programa de Mediacdo de Conflitos da Superintendéncia de Prevencdo a
Criminalidade da Secretaria de Estado de Defesa Social.’

O Projeto Mediar aplica a mediacdo de conflitos com base no policiamento orientado para
solucdo de problemas, utilizando de alguns dos principios de policia comunitdria e os fundamentos
de Justica Restaurativa, conforme se encontram estabelecidos na Resolucao 2002/12 do Conselho
Econdmico e Social das Nag¢des Unidas.

A mediacdo de conflitos ¢ uma forma alternativa de resolu¢do de conflitos, de caréiter
extra-judicial, na qual as pessoas envolvidas, por meio de didlogo franco e pacifico, tém a
possibilidade, elas proprias, de solucionarem seu conflito, contando com a figura do mediador

(facilitador), terceiro imparcial que facilitard a comunicagdo entre elas.

> O projeto é desenvolvido no niicleo de mediacdo de conflitos (NMC). A equipe responsavel pela mediacio é
composta por policiais responsdveis pela triagem dos casos e por trés mediadores (uma policial militar formada em
assisténcia social e duas policiais civis, uma formada em psicologia e a outra graduanda em direito). A selecdo e
capacitacio de mediadores policiais acontecem por meio do Programa Pélos de Cidadania, da Faculdade de Direito da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), e do Programa de Mediacdo de Conflitos, em parceria com Secretiria
de Estado de Defesa Social (SEDES). Os mediadores que participam do projeto sdo capacitados por meio de
participagdo em eventos e cursos, inclusive em direitos humanos e praticas de policia comunitdria, além de realizarem,
dentro da prépria unidade, circulos de estudos. Também sdo submetidos a uma continua supervisdo metodolégica.
Embora o projeto desenvolvido seja um modelo de mediag¢do de conflitos, nada obsta que outros profissionais, ndo
policiais, participem do projeto (v.g. estagidrios, profissionais liberais e pessoas da comunidade) ja que a pratica
requer conhecimentos ou habilidades especificas, principalmente nas dreas de psicologia, direito e assisténcia social.
Os casos atendidos pelo NMC sdo submetidos a uma rotina de revisdo e monitoramento, por parte da equipe técnica
de mediadores policiais, ja que o objetivo é qualificar cada vez mais o padrdo de atendimento e a possibilidade de
acordos (MELO, 2008; SILVA, 2008; BARROSO, 2008).



arlatorium

revista eletranica da FAMINAS-BH
O projeto em tela destina-se a promover os direitos humanos fundamentais e tem como

objetivo principal a prevencao da violéncia e da criminalidade. Ressaltamos que ndo se faz
conciliacdo no 4mbito policial, sob pena de usurpacdo de funcdo ou abuso de poder.’

A mediacdo na policia, ndo é um procedimento que substitui qualquer procedimento legal,
a qual a policia civil se obriga, devendo ser observado, dentre outros, os principios da
voluntariedade, da dignidade da pessoa humana, da boa-fé, poder de decisdao das partes,
imparcialidade e neutralidade do mediador, capacitagio do mediador, informalidade,
confidencialidade e gratuidade (MELO, 2008, p.142-143).

E aplicado em pequenos conflitos, mormente de ordem familiar e de vizinhanca, mesmo
que nao se trate de uma infracdo penal. A finalidade € evitar o agravamento desses conflitos e,
principalmente, que estes se transformem em graves delitos ou grandes tragédias sociais. Aplica-
se também, em se tratando de infracdes penais de menor potencial ofensivo, nos casos previstos na
lei n® 9.099/95, que instituiu os Juizados Especiais Criminais. Assim, lesdes corporais, ameagas,
crimes contra a honra, maus tratos, relacdes familiares e de vizinhanga, contravencdes, como as de
perturbacdo do sossego ou da tranquilidade alheia sdao alguns dos exemplos (MELO, 2008). Tais
conflitos correspondem a um grande montante de expedientes instaurados em uma delegacia,
sendo fatos recorrentes que tendem a se agravar.

Conhecido os principios e fundamentos do Projeto Mediar, vamos delinear a metodologia

de sua aplicagdo por meio da apresentacdo de quatro passos, da seguinte forma:

® A mediacdo muitas vezes se combina e até se confunde com os demais meios alternativos de resolucio de conflitos,
por existirem alguns pontos em comum, mas sdo modelos que apresentam algumas diferencas bdsicas, a saber: na
negocia¢do ndao hd a participacdo de um terceiro, as pessoas buscam, por elas mesmas, a solu¢do do conflito
(autocomposicdo). Na mediagdo se conta com a participa¢do de um terceiro, que ndo tem o poder de decisdo/acordo,
seu papel é promover a interacdo e o didlogo entre as partes de modo que cada um assuma seu papel ativo na
construcao de uma solugdo tida como justa por ambas as partes e que conduza a solu¢do do problema. O mediador ndo
coloca opinides e sugestdes pessoais. Na concilia¢do, o conciliador pode manifestar sua opinido, dar sugestdes e
apontar possiveis solu¢des para o conflito, no entanto, as partes aceitam se quiserem. Nao é uma solucio impositiva, e
sim a opinido de uma pessoa de fora do conflito, neutra, porém bem informada, diante da situagdo conflituosa. Por
fim, na arbitragem as partes escolhem um arbitro para resolver o conflito. O drbitro, ao contrario da mediacdo e da
concilia¢do, é quem tem o poder de decisdo e ndo as pessoas envolvidas no conflito (Cf. VASCONCELOS, 2008, p.
35-40).
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1° Passo: O cidadao procura a delegacia de policia para notificar um fato. Muitas vezes a

intencdo € apenas se resguardar, informando a policia sobre um fato, ou que gostariam que a
policia chamasse a outra parte reclamada para que lhe dé um “conselho” e cesse o problema. Este
cidaddo € informado, por um policial responsavel pela triagem, na recep¢ao da delegacia, sobre o
servico de mediacdes de conflitos existente naquele distrito, na l6gica de que a policia nao
aconselha, e sim, orienta e interage com o cidadao.

2° Passo: O sujeito é ouvido pelos mediadores, apresentando sua percepcio sobre o fato. E
feita a apresentagdo do projeto e a proposta da resolu¢do pacifica do conflito. Caso aceite ser
mediado, o reclamante preenche um formulédrio inicial de teor auto-explicativo, onde sdo
esclarecidos os aspectos e caracteristicas, tanto do método, quanto do procedimento de mediagao.
No mesmo documento estdo inseridas as informagdes referentes as questdes legais, como direito
de representacdo, prazo decadencial, transacdo penal no Juizado Especial Criminal, no caso de
infragdes penais de acao publica condicionada.

A seguir, o mediador entrega ao reclamante um documento impresso do Nucleo de
Mediacdo de Conflitos (NMC) da delegacia de policia, denominado, convite de mediacdo (que nao
¢ assinado pelo delegado, e sim pelo mediador) que poderd ser levado, por ele proprio a outra
parte, convidando-a a participar da mediacdo de conflitos, inclusive, podendo apresentar-se, caso
queira, acompanhado de outras pessoas interessadas. No mesmo impresso estardo as informacoes
de data, hora e local para uma sessao individual com os mediadores, como também, delineados os
aspectos e significados do procedimento de mediagdo policial de conflitos.’

3° Passo: A outra parte comparece ao NMC e também apresenta sua versao dos fatos em
sessdo individual. Da mesma forma, o mediador entrega-lhe o formuldrio inicial, apresenta o

projeto e a possibilidade de mediagdo.®

7 Uma observagio digna de nota é que delegado de policia ndo participa da mediacdo de conflitos, apenas encaminha
as pessoas ou o REDS para o Nucleo de Mediagdo de Conflitos, visando uma possivel intervenc¢do por parte dessa
metodologia, com observancia aos seus principios fundamentais.

¥ Importa observar que as sessdes individuais sdo importantes para que os mediadores tomem ciéncia e laborem as
técnicas de escuta e perquiricdo do conflito apresentado. Outro aspecto relevante é que é nesse momento que os
envolvidos no procedimento da media¢do de conflitos, tomam a ciéncia, da fun¢do do mediador. (como um facilitador
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Estas sessdes sdo muito importantes para utilizacao da técnica de “desarme” (psicoldgico)

do sujeito, pois o mediador desenvolverd a sua funcao inicial de dar conotagdes positivas para o
conflito e fazer as interjei¢des adequadas ao discurso, ja que € muito importante escutar o que esta
oculto nas entrelinhas.

4° Passo: Sessdo conjunta ou abertura do “ciclo de media¢do”, com a presenca de
envolvidos, mediadores e demais pessoas interessadas. Todos serdo informados preliminarmente,
do objetivo do ciclo, ou seja, de favorecer a constru¢ao de um acordo moral, por intermédio de
uma solugdo alternativa, aberta e pacifica para o conflito. Enfim, demonstrando que mesmo diante
das controvérsias, ha sempre a possibilidade para que todos saiam vencedores.

Havendo composicdo entre as partes serd elaborado o acordo de mediagdo, legitimando
todo o processo, com assinatura dos envolvidos e mediadores. Todo o expediente retorna-se ao
delegado para que se seja lavrado o TCO e remetido ao JEC (Juizado Especial Criminal).’

A titulo de ilustragdo, no primeiro trimestre de 2008 foram apresentados ao Nucleo de
Mediacdo 45 casos. Destes, 6 casos (10%) ainda estavam em andamento; em 32 casos (79%) as
partes chegaram a um acordo de mediacdo; e em 7 casos (11%) nado logrou éxito a pratica de

mediacao (SILVA, 2008, p.39).

no processo, portanto, imparcial nas decisdes que porventura ocorram entre eles) e que todo o procedimento é
informal e sigiloso, exceto o acordo final.

’ Quando o procedimento de mediacdo for originado de boletim de ocorréncia o procedimento legal é sempre
realizado. Sdo lavrados os Termos Circunstanciados de Ocorréncia, de acordo com a Lei n® 9.099/95, juntando-se o
acordo de mediacdo e os demais documentos referentes ao procedimento. Assim, a mediagdo sempre poderd ser
realizada, havendo interesse dos envolvidos e de forma concomitante com os procedimentos legais.
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CONSIDERACOES FINAIS

O projeto mediar aparece na policia como uma ferramenta para evitar a confrontacao entre
as partes, e permite a exploracdo de diferentes alternativas ante um conflito, além de facilitar
estratégias para entender os mecanismos do conflito interpessoal e em consequéncia atuar na
resolucdo do mesmo. E um modelo de policia preventivo que ndo trabalha somente sobre o efeito
sendo sobre a causa dos conflitos. Se trata de um novo modelo de policia mais assistencial, mais
presencial, preparada para mediar e derivar os conflitos a que se enfrenta dia apds dia,
promovendo prevencdo da violéncia e seguranca cidada através da gestdo positiva do conflito,
melhorando a qualidade de vida e a paz na comunidade.

Os bons resultados iniciais propiciaram a aten¢do da midia local, sendo noticia na
imprensa, escrita, falada e televisiva. Mais que isso, alcancou dimensao institucional e politica. O
atual governo de Minas acaba de transformar o Projeto Mediar em programa de governo que
possibilitard a capacitagdo de mais mediadores policiais e a aplicacdo da mediacdo de conflitos em

todas as suas unidades policiais (MELO, 2008, p. 144).
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