CPA - Comissao Propria de Auto-avaliagao

A CPA — Comissao Propria de Auto-avaliacdo — ¢ uma equipe formada por integrantes da
comunidade académica, cuja fun¢do ¢ cuidar da avaliagdo interna. A constituicdo dessa
comissdo ¢ obrigatéria desde abril de 2004, conforme preconiza a Lei 10.861 de abril de
2004, que instituiu o SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educa¢ao Superior).

E relevante ressaltar que, antes mesmo dessa obrigatoriedade, a FAMINAS-BH, desde a
sua fundacdo, ja considerava a avaliagdo um instrumento importante para nortear as agdes
da Instituicdo. Para essa finalidade, foi criada uma Coordenacdo de Avaliagdo Institucional
em janeiro de 2004.

Desde agosto de 2007, a nossa CPA ¢ composta pelos cinco membros enumerados a seguir:
= Presidente da Comissdo: Profa. Adriana Nascimento Bodolay
= Representante Docente: Prof. Carlos José Giudice dos Santos
= Representante Discente: José dos Santos
= Representante Técnico-Administrativo: Raquel Aparecida Issa
= Representante da Sociedade Civil Organizada: Celso Rafael de Oliveira

Os objetivos da CPA sdo, além de planejar e organizar a atividade de consulta a
comunidade académica, refletir sobre os resultados obtidos e emitir relatorios destinados a
todos os segmentos da comunidade académica, bem como ao MEC.

Na FAMINAS-BH, o processo de auto-avaliagdo envolve aplicagdo de questionarios trés
vezes ao ano, reunides mensais com representantes de turmas, reunides semanais do
Conselho de Ensino e reunides da Geréncia Administrativa com o segmento técnico-
administrativo.

No que diz respeito aos questionarios, principais instrumentos de auto-avaliacao
institucional, esses sdo divididos em dois tipos: o primeiro tipo, especifico para cada curso
e aplicado semestralmente, tem como publico alvo o corpo discente e avalia questdes
relativas ao processo de ensino-aprendizagem, bem como o nivel de satisfacdo em relagao
aos setores e servigos da instituicao; o segundo tipo, aplicado anualmente, abrange toda a
comunidade académica (corpos discente, docente e técnico-administrativo).

Os objetivos do questionario direcionado ao corpo discente sdo tanto caracterizar o perfil
socio-econdmico-cultural do aluno, quanto avaliar questdes relacionadas ao comportamento
académico, ao corpo docente e aos setores da Institui¢do. O questionario direcionado ao
corpo docente visa caracterizar o perfil docente em relagdo a sua formagdo e atividades
profissionais. Esse questiondrio também permite ao docente avaliar todos os aspectos



relacionados com a sua praxis académica (infra-estrutura, setores de apoio etc), além do seu
compromisso com as questdes didatico-pedagdgicas e institucionais. O questionario
direcionado ao corpo técnico-administrativo caracteriza o perfil do funciondrio, além de
avaliar as condigdes de trabalho e as suas expectativas profissionais a curto, médio e longo
prazo. Os resultados dos questionarios sdo tabulados em forma de tabelas e graficos.

As reunides mensais com representantes de turmas acontecem todo primeiro sdbado de
cada més. Participam dessas reunides as diretorias académica e administrativo-financeira,
os representantes de turma, a secretdria académica, a coordenacao psicopedagogica, um
membro da CPA e, eventualmente, a convite, coordenadores de curso, de extensao,
professores e demais alunos. Essas reunides t€ém o objetivo de levantar questdes referentes
aos aspectos pedagdgicos, administrativos e de infra-estrutura. Além disso, as informagdes
disponibilizadas pela auto-avaliagao da CPA sdo apresentadas e discutidas, com o intuito de
se construirem propostas de acdes a serem implementadas.

Nas reunides semanais do Conselho de Ensino s3o discutidos os resultados da auto-
avaliacdo. As questdes pertinentes aos aspectos académicos sdao encaminhadas as
respectivas coordenacdes de curso para analise e planejamento de agdes. As questdes
pertinentes aos aspectos administrativos e de infra-estrutura sdo discutidas e repassadas a
geréncia administrativa, que também possui uma reunido semanal com o corpo técnico-
administrativo.

Os processos avaliativos internos servem como subsidios para o redirecionamento das
acoes e formulacdo de politicas tanto para a gestdo da propria Instituicdo como para as
politicas de educagdo superior. Dessa forma, a partir da identificagdo dos pontos positivos e
negativos, politicas institucionais sdo tragcadas para se encontrarem solugdes que resolvam
ou minimizem o0s pontos negativos, além de se reforcarem os pontos positivos,
maximizando-se o que existe de melhor na nossa institui¢ao.

A FAMINAS-BH estabelece, a partir dos dados e informagdes obtidas e dentro da realidade
orcamentaria, a melhor politica possivel para definicdo de novos objetivos e manutengdo da
qualidade. Assim, estratégias como o estudo comparativo entre institui¢des congéneres sao
incorporadas as agdes. O aprimoramento, o aperfeicoamento, a troca de experiéncias com
outras instituigdes perpassam permanentemente o processo de reestruturagdo e
aperfeicoamento da nossa Instituicdo. Os resultados fundamentam o processo de gestdo e os
atos de regulagdo. As adaptagdes e revisdes servem para corrigir os aspectos negativos,
fortalecer e consolidar os aspectos positivos e, ainda, identificar possiveis talentos.

Os procedimentos metodoldgicos de aplicacdo dos resultados t€ém a seguinte dinamica:
numa primeira etapa sao trabalhados os problemas de baixa complexidade, identificados
como sendo do grupo. Posteriormente, numa segunda etapa, sdo trabalhados
individualmente os problemas de qualquer nivel de complexidade com agdes especificas.



Sao considerados de baixa complexidade problemas relacionados a aspectos coletivos como
atendimento dos setores, atendimento a necessidades especificas e pequenos grupos.

Os problemas relacionados a atividade fim, como os procedimentos metodologicos,
didatico-pedagogicos, incentivo a pesquisa e capacitagdo docente tém tratamentos
especificos e sdo trabalhados pelos setores competentes para essa tarefa. As adaptacdes
curriculares as demandas identificadas, por exemplo, sdo gerenciadas pela coordenagdo de
curso e implantadas conjuntamente com o corpo docente.

Pretende-se que, com a busca permanente de melhoria e as renovagdes constantes,
articuladas com o conjunto de aspectos basicos da concep¢do da Instituicdo, seja
consolidado e aperfeicoado continuamente o sistema de auto-avaliagdo institucional da
FAMINAS-BH.

Isso posto, estdo expostas a seguir algumas agdes realizadas a partir da identificacdo de
problemas, conforme os procedimentos adotados pela CPA:

a) Fragilidade apontada: falta de seguranca para atravessar a Av. Cristiano Machado

devido ao transito intenso, além do risco de quedas no canteiro central da avenida
em época de chuvas. Acdo proposta: consulta aos 6rgdos publicos competentes e
busca de autorizagdo para a resolu¢do do problema, com a construgdo de uma
passarela e a instalagdo de um semaforo. A¢do realizada: obtengdo da autorizagdo e

mobilizacdo de recursos orcamentdrios para a constru¢do da passarela e para a
instalacdo de um semaéforo.

b) Fragilidade apontada: falta de ventilagdo adequada nos espagos pedagdgicos (salas

de aula, biblioteca e laboratorios). Ac¢do proposta: andlise do problema para buscar
as solucdes mais adequadas a cada espago pedagdgico. Acdo realizada: instalagdo

de climatizadores nas salas de aula, na biblioteca e nos anfiteatros a partir de um
sistema central de resfriamento por evaporacdo, instalacio de ar condicionado
modelo Split (nivel de ruido zero) nos laboratérios.

c) Fragilidade apontada: problemas relacionados a variedade dos lanches servidos,

qualidade do servico oferecido e higienizacdo do ambiente da lanchonete; auséncia
de uma area coberta no local. Acdo proposta: busca de um profissional capacitado
para dar treinamento e consultoria para essas finalidades; viabilidade de criacdo de
uma area de convivéncia coberta. Acdo realizada: realizagdo de uma consultoria
planejada pela Profa. Jane Mendes Mafra (professora da disciplina Alimentos e
Bebidas no Curso de Turismo e consultora de mercado ha 18 anos) que, junto com
alguns alunos desta disciplina, realizou um trabalho de reorganizagao e
restruturacao da lanchonete, desde a chegada do alimento até¢ o momento de servi-lo
aos usuarios da cantina. No que se refere a area de convivéncia, foi providenciada
uma cobertura para o local de acesso as dependéncias da lanchonete.



d) Fragilidade apontada: numero insuficiente de recursos &udio-visuais. Aca

proposta: viabilidade de aquisi¢do de novos aparelhos para suprir a demanda de
docentes e discentes. Acdo realizada: aquisicdo de mais um data-show, aparelhos de

televisdo e de DVD, além de retro-projetores. Fixou-se, também, uma aparelhagem
multi-midia definitiva nos Anfiteatros de Cadeiras Azuis e no de Cadeiras Brancas.
Para suprir demandas especificas nas salas de aula, foram montadas estantes méveis
que podem ser levadas de uma sala a outra, para uso de professores e de alunos.

e) Fragilidade apontada: problemas relacionados a divulgacdo das informagdes da

Instituicdo. Acdo proposta: busca de um profissional capacitado para divulgar

informacdes de diversos setores. Ac¢do realizada: contratacdo da jornalista

Christiane Martins Costa, a qual divulga as noticias e os eventos da FAMINAS-BH
no site, bem como nos murais que se encontram nos corredores, nas salas de aula e
no sagudo de entrada.

Para essas fragilidades, ja foram executadas agdes conforme descri¢ao anterior. Contudo, a
CPA ainda apontou outras, como a necessidade do aumento do espago-fisico da lanchonete
e do servigo de reprografia. Essas mudangas estdo previstas no projeto que trata da
incorporagdo da area hoje ocupada pela Galiléia Veiculos. Além disso, no que se refere as
questoes académicas, demandas relacionadas a alunos e professores foram encaminhadas
ao Conselho de Ensino, que estuda as viabilidades de execucao para tais pedidos. Uma das
demandas que ja se encontra em discussdo diz respeito as formas de incentivo a docentes ¢
discentes para participagdo em congressos e eventos de carater cientifico. Assim, vale
ressaltar a importancia da participa¢do de todos os segmentos nas avaliacdes feitas pela
CPA: elas constituem o momento ideal para rever e planejar estratégias para que a
FAMINAS-BH se torne, cada dia mais, uma referéncia em qualidade de ensino.



